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	ART. 1

	(1) Prevederile prezentului regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș se aplică serviciului public de salubrizare a localităților, denumit în continuare serviciu de salubrizare, înfiinţat şi organizat la nivelul comunelor, oraşelor, municipiilor, judeţelor, municipiului Bucureşti şi al sectoarelor municipiului Bucureşti, pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale populaţiei, ale instituţiilor publice şi ale operatorilor economici de pe teritoriul respectivelor unităţi administrativ-teritoriale și are la bază Regulamentul Cadru emis prin Ordinul presedintelui ANRSC nr.97 din 2025 rectificată.
(2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind organizarea şi desfăşurarea serviciului de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș, definind modalităţile şi condiţiile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciului de salubrizare, indicatorii de performanţă ai serviciului, cerinţele fundamentale aplicabile serviciului, raporturile dintre operatori şi utilizatori.
(3) Prevederile prezentului regulament se aplică la exploatarea şi întreţinerea instalaţiilor şi echipamentelor din sistemul public de salubrizare, precum şi la proiectarea, recepţionarea investiţiilor din sistemul public de salubrizare care sunt în sarcina operatorilor, cu urmărirea tuturor cerinţelor legale specifice în vigoare.
(4) Operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate şi de modul în care este organizată gestiunea serviciului de salubrizare în cadrul unităţilor administrativ-teritoriale, se vor conforma prevederilor prezentului regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș.
(5) Prestarea activităţilor specifice serviciului de salubrizare se va realiza numai pe baza contractelor de delegare a gestiunii încheiate cu autorităţile administraţiei publice locale, adică Municipiul Târgu Mureș și de către operatori licenţiaţi A.N.R.S.C, după obţinerea avizelor, acordurilor şi autorizaţiilor solicitate prin actele normative în vigoare.
(6) Prevederile prezentului regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș se bazeză pe regulamentul-cadru emis de către ANRSC. În vederea creşterii calităţii şi eficienţei prestării serviciului de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș acest regulament conține şi alte condiţii specifice pentru organizarea şi desfăşurarea serviciului de salubrizare, cu asigurarea echilibrului contractual şi fără a aduce atingere altor dispoziţii legale.

	ART. 2

	(1) Prezentul regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș se aplică următoarelor activităţi de salubrizare:
a) măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice din Municipiul Târgu Mureș, inclusiv colectarea şi transportul deşeurilor de pământ şi pietre provenite de pe căile publice la depozitele de deşeuri, precum şi a deşeurilor provenite din coşurile stradale la depozitele de deşeuri şi/sau la instalaţiile de tratare;
b) curăţarea şi transportul zăpezii de pe căile publice din Municipiul Târgu Mureș şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ.

	(2) Prezentul regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș se aplică şi serviciilor conexe serviciului de salubrizare[footnoteRef:1], respectiv: [1:  Serviciile conexe fac parte integrantă din serviciul principal de serviciul public de salubrizare stradală și deszăpezire, dar comenzile se vor face separat de către Unitatea Administrativ Teritorială.] 

a) curățarea și decolmatarea manuală a canalelor pluviale/rigole (inclusiv transportul și neutralizarea prin depozitare a depuneri sedimentare și de vegetație, a materialelor grosiere rezultate) de pe raza Municipiului Târgu Mureș;
b) curățarea și decolmatarea mecanizată a canalelor pluviale neamenajate (inclusiv transportul și neutralizarea prin depozitare a materialelor grosiere rezultate) de pe raza Municipiului Târgu Mureș;
d) colectarea cadavrelor animalelor de pe domeniul public și predarea acestora către unitățile de ecarisaj sau instalații de neutralizare de pe raza Municipiului Târgu Mureș;
e.) curățaria periodică a podurilor și podețelelor de aluviuni, vegetație sau deșeuri, pentru asigurarea a unei secțiunea de scurgere liberă a apelor, mai ales în perioade ploioase;
f.) curățarea parcurilor de joacă care cuprinde pe lângă măturatul, spălatul parcurilor, golirea coșurilor și curățenia echipamentelor de joacă și a echipamentelor de odihnă aflată pe teritoriul parcurilor de joacă.

	ART. 3

	(1) Modul de organizare şi funcţionare a serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș trebuie să se realizeze pe baza următoarelor principii:
a) protecţia sănătăţii populaţiei;
b) autonomia locală şi descentralizarea serviciilor;
c) responsabilitatea faţă de cetăţeni;
d) conservarea şi protecţia mediului înconjurător;
e) asigurarea calităţii şi continuităţii serviciului;
f) tarifarea echitabilă, corelată cu calitatea şi cantitatea serviciului prestat;
g) nediscriminarea şi egalitatea de tratament al utilizatorilor;
h) transparenţa, consultarea şi antrenarea în decizii a cetăţenilor;
i) administrarea corectă şi eficientă a bunurilor din proprietatea publică sau privată a unităţilor administrativ-teritoriale şi a banilor publici;
j) securitatea serviciului;
k) dezvoltarea durabilă.
(2) Operatorii întocmesc proceduri operaţionale proprii, dar cu aprobarea autorităților Municipiului Târgu Mureș, privind modul de efectuare a serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș, astfel încât cantitatea de deşeuri depozitate să fie minimă.
(3) La solicitarea operatorilor, autorităţile administraţiei publice locale Târgu Mureș sau, după caz, asociaţia de dezvoltare intercomunitară sprijină operatorii în procesul de încredinţare a deşeurilor în vederea reciclării/valorificării acestora, în conformitate cu prevederile art. 16 alin. (9) lit. h) din Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor şi a deşeurilor de ambalaje, cu modificările şi completările ulterioare, şi dispoziţiile art. 12 alin. (10) din O.U.G. nr. 92/2021 privind regimul deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare.

	ART. 4

	Termenii şi noţiunile utilizate în prezentul regulament se definesc după cum urmează:
4.1. autoritate competentă de reglementare - Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice, denumită în continuare A.N.R.S.C.;
4.2. biodeşeuri - conform prevederilor pct. 3 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă deşeuri biodegradabile provenite din grădini şi parcuri, deşeuri alimentare şi de bucătărie provenite de la gospodării, birouri, restaurante, depozite angro, cantine, firme de catering sau magazine de vânzare cu amănuntul şi deşeuri comparabile provenite din uzinele de prelucrare a produselor alimentare;
4.3. centru de colectare prin aport voluntar - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 9 din Legea serviciului de salubrizare a localităţilor nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă loc de recepţie a unor fracţii speciale de deşeuri colectate separat prin aportul voluntar al utilizatorilor, identificabil teritorial, administrativ şi juridic, dotat cu construcţii, instalaţii şi echipamente specifice destinate colectării şi/sau tratării deşeurilor, la care persoanele fizice pot preda, cu titlu gratuit, tipurile de deşeuri stabilite de către autorităţile administraţiei publice locale şi/sau cele stabilite prin proiectele finanţate din fonduri nerambursabile;
4.4. CLO - "Compost Like Output" - conform prevederilor pct. 44 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă deşeu rezultat din tratarea mecano-biologică a deşeurilor reziduale, maturat până la stabilizarea raportului C:N, carbon: azot şi reducerea nivelului de acizi graşi, utilizat pentru straturile de suport şi de acoperire a depozitelor de deşeuri, pentru reabilitarea minelor abandonate şi/sau a terenurilor contaminate. Acesta poate conţine material contaminant faţă de compostul finit şi nu îndeplineşte criteriile complete ale unui compost;
4.5. compost - conform prevederilor pct. 1 lit. b) din Anexa la Legea nr. 181/202 privind gestionarea deşeurilor nepericuloase compostabile, înseamnă material solid, igienizat şi stabilizat obţinut printr-un tratament biologic aerob;
4.6. compostare - conform prevederilor pct. 1 lit. a) din Anexa la Legea nr. 181/2020, înseamnă procesul de descompunere controlată a materialelor biodegradabile, predominant aerob care permite generarea de temperaturi adecvate dezvoltării bacteriilor termofile ca rezultat al producerii de căldură in procesul biologic;
4.7. colectare - conform prevederilor pct. 6 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.8. colectare separată - conform prevederilor pct. 7 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.9. curăţarea zăpezii/gheţii - operaţiunea de îndepărtare a stratului de zăpadă sau de gheaţă depus pe suprafaţa carosabilă şi pietonală, în scopul asigurării deplasării vehiculelor şi pietonilor în condiţii de siguranţă;
4.10. curăţarea rigolelor - operaţiunea de îndepărtare manuală sau mecanizată a depunerilor de noroi, nisip şi praf de pe o porţiune de 0,75 m de la bordură spre axul median al străzii, urmată de măturare şi/sau stropire;
4.11. delegatar - calitatea pe care o are unitatea/subdiviziunea administrativ-teritorială, individual sau în asociere, prin asociaţia de dezvoltare intercomunitară, în procedura de atribuire pentru delegarea gestiunii activităţii/activităţilor de salubrizare şi în contractul de delegare;
4.12. depozit - conform prevederilor art. 3 alin. (2) lit. b) din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2021 privind depozitarea deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare;
4.13. deratizare - activitatea de stârpire a rozătoarelor prin otrăvire cu substanţe chimice sau prin culturi microbiene;
4.14. deşeuri - conform prevederilor pct. 10 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, însemnă orice substanţă sau obiect pe care deţinătorul le aruncă ori are intenţia sau obligaţia să le arunce;
4.15. deşeuri din construcţii provenite din locuinţe - deşeuri generate din activităţile de reamenajare şi reabilitare interioară şi/sau exterioară a locuinţelor;
4.16. deşeuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerinţele definiţiei de deşeu, cu excepţia reziduurilor de producţie;
4.17. deşeuri menajere - conform prevederilor art. 1 alin. (1) din Decizia Comisiei 2011/753/UE de stabilire a normelor şi a metodelor de calcul pentru verificarea respectării obiectivelor fixate la articolul 11 alineatul (2) din Directiva 2008/98/CE a Parlamentului European şi a Consiliului, înseamnă deşeuri provenite din gospodăriile populaţiei;
4.18. deşeuri municipale, care cuprind deşeuri menajere şi similare - conform prevederilor pct. 13 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă:
a) deşeuri amestecate şi deşeuri colectate separat de la gospodării, inclusiv hârtia şi cartonul, sticla, metalele, materialele plastice, biodeşeurile, lemnul, textilele, ambalajele, deşeurile de echipamente electrice şi electronice, deşeurile de baterii şi acumulatori şi deşeurile voluminoase, inclusiv saltelele şi mobila;
b) deşeuri amestecate şi deşeuri colectate separat din alte surse, în cazul în care deşeurile respective sunt similare ca natură şi compoziţie cu deşeurile menajere. 
Deşeurile municipale nu includ deşeurile provenite din producţie, agricultură, silvicultură, pescuit, fose septice şi reţeaua de canalizare şi tratare, inclusiv nămolul de epurare, vehiculele scoase din uz sau deşeurile provenite din activităţi de construcţie şi desfiinţări.
4.19. deşeuri periculoase - conform prevederilor pct. 11 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.20. deşeuri de producţie - deşeuri rezultate din activităţi industriale, ce fac parte din categoriile 03-14 din Anexa la Decizia Comisiei 2000/532/CE din 3 mai 2000 de înlocuire a Deciziei 94/3/CE de stabilire a unei liste de deşeuri în temeiul art. 1 lit. (a) din Directiva 75/442/CEE a Consiliului privind deşeurile şi a Directivei 94/904/CE a Consiliului de stabilire a unei liste de deşeuri periculoase în temeiul art. 1 alin. (4) din Directiva 91/689/CEE a Consiliului privind deşeurile periculoase, cu modificările ulterioare;
4.21. deşeuri reciclabile - deşeuri care prin operaţiuni de valorificare poate fi reprocesat în produse, materiale sau substanţe pentru a-şi îndeplini funcţia sa iniţială sau pentru alte scopuri; operaţiunile de valorificare includ reprocesarea materialelor organice, dar nu includ valorificarea energetică şi reprocesarea în vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operaţiunile de rambleiere;
4.22. deşeuri reziduale - fracţia de deşeuri municipale amestecate rămasă după colectarea separată a deşeurilor de hârtie, metal, plastic şi sticlă şi, după caz, a biodeşeurilor, deşeurilor textile şi deşeurilor menajere periculoase (cod deşeu 20 03 01);
4.23. deşeuri similare - conform prevederilor art. 1 alin. (2) din Decizia Comisiei 2011/753/UE, înseamnă deşeuri care din punctul de vedere al naturii şi al compoziţiei sunt comparabile deşeurilor menajere, exclusiv deşeurile din industrie şi deşeurile din agricultură şi activităţi forestiere;
4.24. deşeuri stradale - deşeuri specifice căilor de circulaţie publică, provenite din activitatea cotidiană a populaţiei, de la spaţiile verzi, de la animale, din depunerea de substanţe solide provenite din atmosferă;
4.25. deşeuri voluminoase - deşeuri solide de diferite provenienţe care, datorită dimensiunilor lor, nu pot fi preluate cu sistemele obişnuite de colectare, ci necesită o tratare diferenţiată faţă de acestea, din punct de vedere al preluării şi transportului;
4.26. deţinător de deşeuri - conform prevederilor pct. 16 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă producătorul deşeurilor sau persoana fizică sau juridică care se află în posesia acestora;
4.27. dezinfecţie - activitatea de distrugere a microorganismelor patogene cu substanţe specifice, în scopul eliminării surselor de contaminare;
4.28. dezinsecţie - activitatea de combatere a artropodelor în stadiul de larvă sau adult cu substanţe chimice specifice;
4.29. digestat - conform prevederilor pct. 1 lit. i) din Anexa la Legea nr. 181/2020, înseamnă material lichid sau semisolid igienizat şi stabilizat printr-un tratament biologic anaerob;
4.30. eliminare - conform prevederilor pct. 17 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.31. gestionarea deşeurilor - conform prevederilor pct. 19 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă colectarea, transportul, valorificarea (inclusiv sortarea) şi eliminarea deşeurilor, inclusiv supervizarea acestor operaţiuni şi întreţinerea ulterioară a amplasamentelor de eliminare, inclusiv acţiunile întreprinse în calitate de comerciant sau broker;
4.32. gură de scurgere - componenta tehnică constructivă a sistemului de canalizare prin care se asigură evacuarea apelor pluviale;
4.33. incinerare - operaţia de tratare termică a deşeurilor, cu sau fără recuperare de energie, realizată în instalaţii care respectă legislaţia în vigoare privind incinerarea deşeurilor;
4.34. instalaţie de incinerare - orice instalaţie tehnică fixă sau mobilă şi echipamentul destinat tratamentului termic al deşeurilor, cu sau fără recuperarea căldurii de ardere rezultate, al cărei randament energetic este egal sau mai mare decât minimul prevăzut în Anexa nr. 3 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.35. instalaţie de tratare mecano-biologică - conform prevederilor pct. 40 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă instalaţie de tratare a deşeurilor municipale reziduale care implică atât tratarea mecanică, cât şi cea biologică, din care rezultă deşeuri cu potenţial de valorificare, deşeuri tratate, inclusiv, după caz, CLO şi/sau digestat, biogaz, RDF/SRF şi reziduuri;
4.36. instalaţie integrată de tratare - conform prevederilor pct. 41 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă instalaţie de tratare a deşeurilor care implică cel puţin doua activităţi ale serviciului de salubrizare şi care asigură tratarea deşeurilor colectate separat, în doua trepte, treapta mecanică, inclusiv sortare, după caz, şi cea biologică anaerobă şi/sau aerobă. În funcţie de fluxul tehnologic/caracteristicile tehnologice al/ale instalaţiei integrate de tratare, din instalaţie pot rezulta, după caz: deşeuri cu potenţial de valorificare prin reciclare, compost, deşeuri tratate, inclusiv, după caz, CLO şi/sau digestat, biogaz, RDF/SRF şi reziduuri rezultate din procesele de tratare mecanică şi biologică;
4.37. indicatori de performanţă - parametri ai serviciului de salubrizare, realizaţi de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de performanţă şi calitate, urmăriţi la nivelul operatorului;
4.38. insulă ecologică digitalizată - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 10 din Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă punct de colectare a fracţiunilor de deşeuri municipale colectate separat, compus dintr-un ansamblu pentru colectarea separată a deşeurilor, subterane sau supraterane, protejat antivandalism şi împotriva accesului neautorizat, dotat cu acces digitalizat pentru persoanele fizice arondate, şi modul GSM pentru transmisie de date;
4.39. licenţă - conform prevederilor art. 12 lit. d) din Regulamentul privind acordarea licenţelor în domeniul serviciilor de utilităţi publice aflate în sfera de reglementare a Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice aprobat prin Ordinul preşedintelui A.N.R.S.C. nr. 100/2023, cu modificările şi completările ulterioare;
4.40. măturatul căilor publice - operaţiune de curăţare a căilor publice, prin aplicarea unor procedee manuale sau mecanice, în vederea îndepărtării deşeurilor stradale de pe străzi şi trotuare;
4.41. producător de deşeuri - conform prevederilor pct. 24 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare;
4.42. reciclare - conform prevederilor pct. 27 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deşeurilor, cu modificările şi completările ulterioare;
4.43. RDF - "Refuse Derived Fuel" - conform prevederilor pct. 42 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă mixtură provenită din deşeuri municipale solide nepericuloase tratate, inclusiv sortate, utilizată drept combustibil alternativ în instalaţii de incinerare şi coincinerare, dar şi în alte sectoare care produc căldură/energie;
4.44. reţetă - ansamblu de specificaţii care descriu materialele utilizate pe sortimente, cantităţi, concentraţii ale soluţiilor pentru o anumită operaţiune de deratizare, dezinfecţie sau dezinsecţie şi un anumit tip de obiectiv;
4.45. reziduuri - înseamnă deşeurile rezultate din procesul de tratare, destinate a fi transportate la depozit şi/sau la instalaţiile de valorificare energetică;
4.46. salubrizare - totalitatea operaţiunilor şi activităţilor necesare pentru păstrarea unui aspect salubru al localităţilor;
4.47. sistem public de salubrizare - ansamblul instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, construcţiilor şi terenurilor aferente prin care se realizează serviciul de salubrizare;
4.48. sortare - activitatea de separare pe categorii şi stocare temporară a deşeurilor reciclabile în vederea transportării lor la operatorii economici specializaţi în valorificarea acestora;
4.49. spălarea căilor publice - operaţiune care se execută mecanizat, cu instalaţii speciale, folosindu-se apa, cu sau fără soluţii speciale, în vederea îndepărtării prafului de pe străzi şi trotuare;
4.50. SRF - "Solid Recovery Fuel" - conform prevederilor pct. 43 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă produs rezultat din tratarea deşeurilor municipale solide nepericuloase, care respectă standardul european EN ISO 21640:2021, utilizat drept combustibil alternativ în instalaţiile de incinerare şi coincinerare a deşeurilor, dar şi în alte sectoare care produc căldură/energie;
4.51. staţie de transfer - spaţiu special amenajat pentru stocarea temporară a deşeurilor, în vederea transportării centralizate a acestora la o staţie de tratare;
4.52. stropitul căilor publice - operaţiune de dispersare a apei pe suprafeţele de circulaţie, indiferent de natura îmbrăcămintei acestora, inclusiv pe trotuare, executată manual sau mecanizat, cu ajutorul unor instalaţii specializate, în scopul creării unui microclimat favorabil îmbunătăţirii stării igienice a localităţilor şi evitării formării prafului;
4.53. tratare - conform prevederilor pct. 32 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă operaţiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregătirea prealabilă valorificării sau eliminării;
4.54. tobogan - jgheab sau tubulatură folosită drept mijloc de transport prin alunecare a deşeurilor;
4.55. utilizatori - conform prevederilor art. 2 alin. (4) pct. 13 din Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;
4.56. valorificare - conform prevederilor pct. 36 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
4.57. valorificare materială - conform prevederilor pct. 37 din Anexa nr. 1 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare, înseamnă orice operaţiune de valorificare, alta decât valorificarea energetică, şi reprelucrarea în materiale care urmează să fie folosite drept combustibil sau alte modalităţi de producere a energiei. Aceasta cuprinde, printre altele, pregătirea pentru reutilizare, reciclarea şi rambleierea;
4.58. vector - organism (insectă, rozătoare) care răspândeşte un parazit, un virus sau un agent patogen de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om;
4.59. decolmatarea este operațiunea tehnică prin care se curăță și se readuce la capacitatea inițială un sistem sau o zonă afectată de colmatare (umplere cu depuneri).
4.60. canelele pluviale sunt elemente de construcție sau instalații destinate colectării și evacuării apelor plubiale (apa provenită din precipitații), se creează pentru a direcționa apa către rețelele de canalizare pluvială ori către zona de înfiltrare;
4.61. rigolele sunt șanturi sau canale deschise, realizate din beton, astfalt sau materiale prefabricate, folosite pentru colectarea și dirijarea apelor de suprafață (pluviale sau provenite din spălarea carosabilului) și pot fi acoperite cu grătare metalice sau din beton pentru siguranță și acces;
4.62. curățenie manuală reprezintă activitatea de igienizare realizată exclusiv prin mijloace manuale, folosind unelte simple precum mături, mopuri, cârpe, perii, găleți, detergenți și soluții de curățare;
4.63. curățenie mecanizată se referă la activitatea de igienizare realizată cu ajutorul echipamentelor și utilajelor specializate, cum ar fi aspiratoare industriale, mașini de spălat pardoseli, mașini de măturat străzi, aparate de curățat cu presiune, mașini de polish sau mașini grele de lucru;
4.64. echipamente de joacă reprezintă ansamblurile și instalațiile destinate activităților recreative și ludice ale copiilor, care stimulează mișcarea, imaginația și interacțiunea socială;
4.65. echipamente de odihnă include elementele amenajate pentru relaxare, repaus și confort în cadrul parcului de joacă, destinate atât copiilor, cât și însoțitorilor;
4.66. apă industrială pentru spălatul căilor publice trebuie să fie filtrată, nepoluantă, cu pH neutru, fără contaminanți periculoși și provenită din surse economice (ape uzate tratate sau pluviale). Surse posibile de apă pentru spălat căi publice sunt: apă uzată tratată (din stații de epurare, după filtrare și dezinfecție); apă pluvială colectată (din bazine de retenție sau rețele pluviale) sau apă din surse naturale (râuri, lacuri), dar numai după filtrare și verificarea calității;
4.67. comanda se referă la un ordin separat față de cel care se bazează pe un program/plan (cele care sunt repetitive pe o perioadă). Comanda se poate emite individual, cu un scop bine determinat și obligatoriu trebuie să 

	ART. 5

	(1) Serviciul de salubrizare se realizează prin intermediul unui sistem de salubrizare, alcătuit din bunuri aflate în domeniul public şi privat al unităţii administrativ-teritoriale Târgu Mureș şi/sau din bunurile aflate în proprietatea privată a operatorilor, care sunt cuprinse în planurile judeţene de gestionare a deşeurilor a județului Mureș.
(2) Sistemul de salubrizare este alcătuit dintr-un ansamblu tehnologic şi funcţional, care cuprinde construcţii, instalaţii şi echipamente specifice destinate prestării serviciului de salubrizare, precum:
a) puncte de colectare/insule ecologice digitalizate de colectare separată a deşeurilor;
b) centre de colectare prin aport voluntar a deşeurilor;
c) autospeciale şi utilaje specifice serviciului de salubrizare;
d) baze de garare şi întreţinere a autovehiculelor specifice serviciului de salubrizare;
e) staţii de transfer;
f) instalaţii de sortare;
g) instalaţii de compostare;
h) instalaţii de digestie anaerobă;
i) instalaţii de tratare mecano-biologică;
j) instalaţii integrate de tratare;
k) instalaţii de incinerare cu eficienţă energetică ridicată;
l) depozite de deşeuri nepericuloase pentru deşeuri municipale.
(3) Prestarea activităţilor de salubrizare prin intermediul componentelor sistemelor de salubrizare se va realiza de către operatori numai după obţinerea autorizaţiei/autorizaţiei integrate de mediu.

	ART. 6

	Operatorii serviciului de salubrizare au obligaţia:
a) să îndeplinească indicatorii de performanţă prevăzuţi în contractul de delegare sau, după caz, în hotărârea de dare în administrare a activităţii/activităţilor specifice serviciului de salubrizare, stabiliţi de către autorităţile administraţiei publice locale sau, după caz, asociaţia de dezvoltare intercomunitară cu respectarea indicatorilor minimi de performanţă prevăzuţi în Anexa nr. 5 la Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 92/2021, cu modificările şi completările ulterioare;
b) să instituie sisteme de monitorizare şi raportare a tuturor informaţiilor şi datelor solicitate de către autorităţile administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară şi/sau către autorităţile competente ale administraţiei publice centrale, inclusiv a indicatorilor de performanţă realizaţi;
c) să organizeze o evidenţă a cantităţilor de deşeuri gestionate aferente fiecărei activităţi, inclusiv, dacă este cazul, prin utilizarea Sistemul informatic de asigurare a trasabilităţii deşeurilor (SIATD) şi întocmirea documentaţiei necesare pentru acoperirea costurilor de către organizaţiile care implementează răspunderea extinsă a producătorului;
d.) să opereze orice sistem informatic pe care le solicită unitatea administrativ teritorială Târgu Mureș, conform planului și principiului pentru care a fost proiectat și creat fără a altera datele înregistrate în sistem;

	[bookmark: _Toc225776462]SECŢIUNEA a 2-a. - Accesul la serviciul de salubrizare

	ART. 7

	(1) Toţi utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul localităţilor unde este organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.
(2) Utilizatorii au drept de acces, fără discriminare, la informaţiile publice privind serviciul de salubrizare, la indicatorii de performanţă ai serviciului, la structura tarifară şi la clauzele contractuale.
(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului să asigure protecţia sănătăţii publice utilizând numai mijloace şi utilaje corespunzătoare cerinţelor autorităţilor competente din domeniul sănătăţii publice şi al protecţiei mediului.
(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat să asigure continuitatea serviciului cu respectarea programului aprobat de autorităţile administraţiei publice locale şi a prevederilor legale în vigoare, cu excepţia cazurilor de forţă majoră care vor fi menţionate în contractul de delegare sau în hotărârea de dare în administrare a serviciului.

	[bookmark: _Toc225776463]SECŢIUNEA a 3-a. - Obligaţii privind documentaţia tehnică

	ART. 8

	Prezentul regulament-cadru stabileşte obligaţiile operatorilor în ceea ce priveşte deţinerea şi păstrarea documentaţiei tehnice minime a infrastructurii care formează sistemul public de salubrizare.

	ART. 9

	(1) Fiecare operator va deţine şi va actualiza, în funcţie de specificul activităţii de salubrizare prestate şi în conformitate cu normele aplicabile, următoarele documente de bază puse la dispoziţie de către autorităţile administraţiei publice locale Târgu Mureș şi/sau generate din activitatea desfăşurată sau sistemul informatic utilizat:
a) planurile generale cu amplasarea construcţiilor şi a instalaţiilor aflate în exploatare;
b) planurile clădirilor şi/sau construcţiilor speciale;
c) procesele-verbale de predare-preluare a mijloacelor fixe puse la dispoziţie de către autorităţile administraţiei publice locale, dacă este cazul:
d) procesele-verbale de recepţie provizorie şi/sau procesele-verbale de punere în funcţiune, ale mijloacelor fixe pe care le exploatează;
e) schemele de funcţionare a instalaţiilor, planurile de ansamblu, desenele de detaliu actualizate conform situaţiei de pe teren, planurile de ansamblu şi de detaliu ale fiecărui agregat şi/sau ale fiecărei instalaţii, inclusiv planurile şi cataloagele pieselor de schimb;
f) instrucţiunile producătorilor/furnizorilor de echipament sau ale organizaţiei de montaj privind manipularea, exploatarea, întreţinerea şi repararea echipamentelor şi instalaţiilor, precum şi cărţile/fişele tehnice ale echipamentelor principale ale instalaţiilor;
g) manualele de operare ale echipamentelor, utilajelor, autospecialelor şi instalaţiilor operate, care fac parte din infrastructura serviciului de salubrizare, dacă este cazul;
h) planurile de revizii şi reparaţii;
i) normele generale şi specifice de protecţie a muncii aferente fiecărui echipament, fiecărei instalaţii sau fiecărei activităţi;
j) planurile de dotare şi amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de apărare a obiectivului în caz de incendiu, calamităţi sau alte situaţii excepţionale;
k) regulamentul de organizare şi funcţionare şi atribuţiile de serviciu pentru întreg personalul;
l) toate avizele şi autorizaţiile necesare prestării activităţii;
m) instrucţiuni privind accesul în incintă şi instalaţii;
n) documentele referitoare la instruirea, examinarea şi autorizarea personalului;
o) registrul de sesizări şi reclamaţii;
p) manualul de operare și instrucțiunile necesare operării sistemului informac pus la dispoziție de către unitatea administrativ teritorială;
(2) Documentaţiile referitoare la construcţii se vor întocmi, completa şi păstra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnică a construcţiei".

	ART. 10

	(1) Pentru investiţiile/lucrările care sunt în sarcina operatorilor, pe durata delegării gestiunii serviciului, aceştia au obligaţia să respecte toate prevederile legale şi orice normative din domeniul proiectării, execuţiei de lucrări şi urmăririi calităţii în construcţii, precum şi să obţină şi să respecte toate certificatele, avizele, acordurile, autorizaţiile şi orice alte documente necesare conform oricăror acte normative aplicabile.
(2) Proiectarea şi construirea oricăror staţii, instalaţii, depozite se realizează în concordanţă cu cerinţele din planurile judeţene de gestionare a deşeurilor, respectiv planul de gestionare a deşeurilor din municipiul Bucureşti.

	ART. 11

	(1) Autorităţile administraţiei publice locale deţinătoare de instalaţii care fac parte din sistemul public de salubrizare, precum şi operatorii care au primit în gestiune delegată serviciul de salubrizare, în totalitate sau numai unele activităţi componente ale acestuia, au obligaţia să îşi organizeze o arhivă tehnică pentru păstrarea documentelor de bază, organizată astfel încât să poată fi găsit orice document cu uşurinţă.
(2) La încheierea activităţii, operatorul va preda autorităţii administraţiei publice locale sau, după caz, asociaţiei de dezvoltare intercomunitare, pe bază de proces-verbal, întreaga arhivă cu documentele de bază, fiind interzisă păstrarea de către acesta a vreunui document original.
(3) La încheierea activității, operaturului se va retrage dreptul de folosire a sistemului informatic, iar toată baza de date rămâne proproietatea administrației publice locale Târgu Mureș.
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	ART. 12

	(1) Personalul de deservire operativă se compune din toţi salariaţii operatorului care deservesc construcţiile, instalaţiile şi echipamentele specifice destinate prestării serviciului de salubrizare având ca sarcină principală de serviciu exploatarea, întreţinerea, supravegherea şi asigurarea funcţionării acestora.
(2) Subordonarea pe linie operativă şi tehnico-administrativă, precum şi obligaţiile, drepturile şi responsabilităţile personalului de deservire operativă se trec în fişa postului şi în procedurile operaţionale, inclusiv cele relaționale cu unitatea administrativ teritorială Târgu Mureș (beneficiarul).
(3) Locurile de muncă în care este necesară desfăşurarea activităţii se stabilesc de operator în procedurile proprii în funcţie de:
a) gradul de periculozitate a instalaţiilor şi a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalaţiilor;
c) gradul de siguranţă necesar în asigurarea serviciului;
d) necesitatea supravegherii instalaţiilor şi procesului tehnologic;
e) necestiatea preluctării datelor pentru planificarea, executarea și urmărirea proceselor de lucru și în sistemul informatic.
(4) Personalul de deservire operativă trebuie să fie organizat astfel ca în fiecare grupă de lucru să existe cel puțin o persoană care are cunoștiințe de operare calculator și care va fi instruit pentru a putea încărca datele în sistemul informatic. Neîncărcarea sau neprelucrarea datelor în/din sistemul informatic nu exonerează operatorul de aceasta, iar numai și numai serviciile efectuate și monitorizate corespunzător în sistemul informatic va fi decontat și acceptat de către administrația locală a Unității Administrativ Teritoarială Târgu Mureș. 

	ART. 13

	(1) În timpul prestării serviciului, personalul trebuie să asigure funcţionarea instalaţiilor, în conformitate cu regulamentele de exploatare sau manualele de operare, instrucţiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru, funcționarea și utilizarea sistemului informatic şi dispoziţiile personalului ierarhic superior pe linie operativă sau tehnică-administrativă.
(2) Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizată astfel încât să se asigure:
a) protejarea sănătăţii populaţiei;
b) protecţia mediului înconjurător;
c) menţinerea curăţeniei şi crearea unei estetici corespunzătoare a localităţilor;
d) conservarea resurselor naturale prin valorificarea deşeurilor;
e) atingerea tuturor indicatorilor de performanţă şi reducerea cantităţii de deşeuri eliminate la depozit;
f) continuitatea serviciului;
g) integritatea și întreținerea completă și actuală a sistemului informatic.
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	ART. 14

	(1) Operaţiunile de măturat manual, măturat mecanizat, stropit, spălat, răzuit rigolele, precum şi de colectare a deşeurilor din coşurile stradale, se desfăşoară pe căile publice şi pe spaţiile anexe acestora, în scopul păstrării unui aspect salubru al căilor de circulaţie din domeniul public.
(2) În vederea reducerii riscului de îmbolnăvire a populaţiei ca urmare a acţiunii patogene a microorganismelor existente în praful stradal, consiliile locale, Consiliul General al Municipiului Bucureşti sau asociaţiile de dezvoltare intercomunitară, după caz, vor stabili intervalul orar de efectuare a operaţiunilor de stropire, măturare şi spălare a căilor publice. Intervalul orar şi ordinea de prioritate vor fi alese astfel încât să se evite intervalele orare în care se produc aglomeraţii umane în zonele în care se efectuează aceste activităţi. De regulă, intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de stropire, măturare şi spălare va fi între orele 22.00-6.00 pe arterele care au sistem de iluminat public corespunzător.
(3) Prin excepţie de la prevederile alin. (2) operaţiile de stropire şi spălare nu se realizează în intervalul orar în care plouă.
(4) Arterele de circulaţie, zilele din cursul săptămânii şi numărul de treceri în ziua respectivă pe/în care se execută activitatea de stropit, măturat şi spălat sunt cele cuprinse în caietul de sarcini al serviciului.
(5) Măturatul se efectuează pe o lăţime de minimum 2 metri de la bordură sau de la rigola centrală, astfel încât cantitatea de praf care se poate ridica în aer ca urmare a deplasării autovehiculelor sau acţiunii vântului să nu depăşească concentraţia de pulberi admisă prin normele în vigoare.
(6) Pentru evitarea formării prafului şi pentru crearea unui climat citadin igienic, operaţia de măturare va fi precedată de stropirea carosabilului sau a trotuarelor cu apă, dacă praful nu este umectat ca urmare a condiţiilor naturale sau dacă temperatura exterioară, în zona măturată, nu este mai mică decât cea de îngheţ.
(7) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulaţia auto, operatorul este obligat să efectueze operaţiile de salubrizare numai pe căile publice deschise circulaţiei.
(8) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare stradală pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menţinerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului.
(9) Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de salubrizare stradală care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare.

	ART. 15

	(1) Măturatul manual se aplică pe carosabil, pe trotuare, pe poduri, în staţiile destinate transportului public, în locurile de parcare rezidenţiale, în scuaruri şi pe suprafeţele anexe ale căilor de circulaţie, în toate cazurile în care nu se poate realiza măturatul mecanic.
(2) Din punctul de vedere al îmbrăcămintei căilor de circulaţie, măturatul se realizează pe suprafeţe neîmbrăcate sau îmbrăcate cu asfalt, pavele cu rosturi bituminoase, pietre de râu, macadam.
(3) În cadrul operaţiunii de măturat manual se efectuează întreţinerea curăţeniei spaţiilor verzi stradale, scuarurilor şi spaţiilor anexe căilor publice, prin colectarea şi îndepărtarea frunzelor şi crengilor căzute pe jos, a obiectelor aruncate, precum şi a deşeurilor din coşurile de gunoi stradale, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.
(4) Operaţiunea de măturat mecanizat se efectuează pe toată perioada anului, cu excepţia perioadei în care se efectuează curăţatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheţ.
(5) Colectarea reziduurilor stradale rezultate din activitatea de măturat manual se va face în recipiente acoperite, amplasate în condiţii salubre, în spaţii special amenajate, şi se vor transporta cu mijloace de transport adecvate.
(6) Deşeurile stradale rezultate din operaţiunile de măturat care conţin pământ şi pietre, dacă nu au fost amestecate cu alte tipuri de deşeuri municipale, pot fi transportate direct la depozitul de deşeuri, fără a fi necesară efectuarea operaţiei de sortare.

	ART. 16

	(1) Perioada de realizare a stropitului este, de regulă, de la 1 aprilie până la 1 octombrie, perioadă ce poate fi modificată de autoritatea administraţiei publice locale sau de asociaţia de dezvoltare intercomunitară, în funcţie de condiţiile meteorologice concrete.
(2) Este interzisă efectuarea operaţiilor de stropire şi spălare în perioada în care, conform prognozei meteorologice, este posibilă formarea poleiului.
(3) La executarea operaţiei de stropire se va avea în vedere să nu fie afectaţi pietonii, autovehiculele, vitrinele, mobilierul stradal, panourile publicitare din zona în care acţionează utilajul ce realizează operaţiunea.

	ART. 17

	(1) Operaţiunea de spălare se execută atât pe partea carosabilă, cât şi pe trotuare, după terminarea operaţiei de măturare şi curăţare a rigolelor.
(2) Spălatul se realizează cu jet de apă cu presiune ridicată, fiind interzis spălatul cu furtunul racordat la hidranţii stradali sau la autocisternele care nu sunt prevăzute cu instalaţiile necesare să realizeze presiunea prescrisă.
(3) Operaţiunea de spălare se execută în tot timpul anului, în funcţie de condiţiile meteorologice concrete şi la o temperatură exterioară de cel puţin 7°C.
(4) Este interzisă operaţia de spălare sau stropire în anotimpul călduros, în intervalul orar 13:00 – 17:00, dacă indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unităţi.
(5) Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. (4) şi pentru planificarea operaţiilor de stropire şi spălare, operatorii de salubrizare vor întreprinde toate măsurile necesare ca în perioada de vară să cunoască valoarea indicelui de confort la ora 12,00 şi prognoza pentru perioada imediat următoare de două zile de la Administraţia Naţională de Meteorologie.
(6) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale sau asociaţia de dezvoltare intercomunitară, după caz, despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare.
(7) Curăţatul rigolelor se realizează anterior sau concomitent cu operaţia de măturare. Răzuirea rigolelor de pământ se realizează cu frecvenţa stabilită în caietul de sarcini, dar nu mai puţin de o dată pe lună.
(8) Lăţimea medie pe care se aplică curăţarea rigolelor este de 0,75 m, măsurată de la bordură spre axul median al străzii.

	ART. 18

	(1) Pentru realizarea operaţiunii de stropire sau spălare se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.
(2) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(3) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(4) Substanţele utilizate în procesul de spălare trebuie să fie aprobate de autoritatea administraţiei publice locale.

	ART. 19

	(1) Lista străzilor, a codificării acestora, suprafețele și caracteristicile acestora, precum și prioritizarea intervenției în caz de deszăpezire, prevenirea și combaterea gheții și poleiului este prezentat în Anexa nr. 1.
(2) Administrația publică a Unității Administrativ Teritorială Târgu Mureș va deconta lucrările pe baza acestor date.
(3) Anexa nr. 1 poate să sufere modificări dacă se constată că datele sunt eronate.
(4) Nu este permisă ridicarea deșeurilor clandestine/abandonate, numai cele care se află în jurul coșurilor de gunoi și pe străzile pe care operatorul trebuie să facă intervenție, iar această acțiune face parte din serviciul de salubrizare de măturat, spălat şi stropit a căilor publice din localitatea Târgu Mureș.

	[bookmark: _Toc225776467]SECȚIUNEA 1.1. Măturatul manual și întreținerea căilor publice (inlcusiv transportul și neutralizarea prin depozitare a deșeurilor rezultate)

	ART. 20

	(1) Măturatul manual se aplică pe carosabil, pe trotuare, în pieţe și în hale de desfacere a produselor agroalimentare, în locuri de parcare sau pe suprafeţe anexe ale spatiilor de circulaţie, de odihnă ori de agrement în toate cazurile în care nu se poate realiza măturatul mecanizat. Aceste suprafețe vor fi definite clar de către administrația unității administrativ-teritoriale Târgu Mureș și va fi anexat la orice documentație de licitație și/sau comandă emisă de către unitate.
(2) Întreţinerea curăţeniei străzilor în timpul zilei cuprinde operaţiunile de măturat stradal, al spaţiilor de agrement şi odihnă, al parcărilor, precum şi colectarea şi îndepărtarea obiectelor aruncate pe jos, în scopul păstrării unui aspect salubru al domeniului public.
(3) Măturatul manual se efectuează astfel încât cantitatea de praf care se poate ridica în aer ca urmare a deplasării autovehiculelor sau acţiunii vântului să nu depăşească concentraţia de pulberi admisă prin normele în vigoare.
(4) Prestaţia constă în efectuarea următoarelor operaţiuni generale, putând exista și alte operațiuni conexe:
a) precolectarea deşeurilor stradale de pe căile publice, prin procedee manuale;
b) îndepărtarea depunerilor de noroi, nisip și praf, de la marginea carosabilului (chiar dacă sunt parcate autovehicule);
b) măturatul propriu-zis al carosabilului și al trotuarelor cu mături, perii,etc; această operațiune include și eliminerea buruienilor/iarbă de rosturi dintre dale, betoane dacă este cazul și face parte de nivelul de prestare a serviciului de măturat manual);
c) depozitarea temporară a deşeurilor stradale în europubele sau saci biodegradabili;
d) încărcarea deşeurilor stradale în mijloace de transport deșeuri; 
e) transportul și neutralizarea deşeurilor stradale la depozitul autorizat.
(5) Măturatul manual / întreținerea căilor publice, se realizează pe toată lungimea carosabilului şi o lăţime de 2 metri de la bordură/rigolă spre axul drumului (această distanță include și rigola), respectiv integral pentru trotuarele aferente (inclusiv în refugiile staţiilor mijloacelor de transport în comun), indiferent de infrastructura existentă (pavele din beton, canale pluviale, rigole din beton, asfalt, macadam, etc.).
(6) Perioada în care se va efectua această operaţiune poate varia în funcţie de condiţiile meteorologice (în cazul precipitaţiilor atmosferice, în locul acestei operaţii se realizează operațiunea de golire a coșurilor de gunoi stradale). 
(7) Măturatul manual se poate desfăşura, indiferent de anotimp, atunci când: 
a) arterele nu sunt supuse activităţilor de deszăpezire şi/sau de combatere a poleiului; 
b) deşi arterele nu sunt supuse activităţilor de deszăpezire şi/sau combatere a poleiului, carosabilul este acoperit cu un strat de zăpadă; 
(8) Colectarea deşeurilor rezultate din activitatea de măturat manual/ întreținere căi publice, se realizează în recipiente acoperite, care se vor transporta cu mijloace de transport adecvate (pentru degajarea cailor publice se va transporta inclusiv zăpada/gheața de pe căile publice). 
(9) Depozitarea temporală a rezidurilor stradale, între momentul colectării şi cel al transportului, direct pe sol SE VA REALIZA în saci depuși pe trotuare sau alei pietonale fără a bloca sau împiedica circulația.
(10) Echipajele specializate vor utiliza autovehicule/autospeciale pentru transportul deșeurilor stradale, numărul acestora trebuind să permită deservirea în timp real a întregului personal care execută operaţia de întreţinere pe durata unui schimb. Descărcarea deşeurilor stocate în autovehicule/autospeciale se va face la un depozit autorizat de eliminare a deşeurilor, la care este arondat autoritatea publică locală.
(11) Frecvenţele de realizarea a operaţiunii de măturat manual (unde nu se poate face mecanizat) în general:
a) Pentru zone centrale / aglomerate: 5 -6 treceri/săptămână.
b) Pentru străzi principale : min. 3 treceri/săptămână; 
c) Pentru străzile laterale / secundare: min. 1 treceri/săptămână; 
(12) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp si necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină și suprafețele fiecărei zone, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Suprafețele vor fi recalculate corespunzător cu suprafețele pe care trebuie să le facă operatorul de salubritate și nu alt operator (căile de acces și trotuarele în fața casei trebuie să fie măturate de către locatari și/sau reprezentanții al acestora).
(13) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare în ziua respectivă și nu ulterior. Anunțarea cu întârziere atrage după sine nerealizarea serviciului de salubritate.
(14) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare va înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș și va interveni doar după clarificarea operațiunilor necesare care se impun, începând din a două zi lucrătoare conform programului/planului de lucru.
(15) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare - măturatul, spălatul, stropirea și întreținerea căilor publice, pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menţinerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului. Și în acest caz are obligația de a înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș pentru a putea face modificări în programul/planul săptămânal.
(16) Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de salubrizare care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare. Nerealizarea acestei obligații nu autorizază serviciul de salubritate pe amplasamentul respectiv.
(17) Deseurile stradale rezultate din măturatul manual/întreținerea căilor publice se vor colecta de la terminarea lucrărilor de salubrizare pe fiecare element în parte, obligatoriu până la sfârsitul programului de lucru, și transportate la depozitul de deșeuri autorizat, pentru neutralizare.
(18) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(19) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(20) Căile de acces la locuințe plurifamiliale și trotuarele în fața caselor trebuie să fie măturate manual de către locatari și/sau reprezentanții al acestora.
(21) Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de măturare manuală va fi între orele 06.00-15.00.
(22) Este interzisă în totalitate utilizarea turbosuflantelor manuale pentru realizarea serviciului de măturat, se poate folosi numai aspiratoare stradale care colectează reziduurile de pe carosabil.
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	ART. 21

	(1) Măturatul mecanizat se realizează cu maşini specializate, echipate cu perii cilindrice si/sau circulare care vin în contact direct cu suprafaţa pe care se execută măturatul, cu sistem de umezire a prafului şi cu sistem de aspirare - colectare a reziduurilor rezultate (pe ambele sensuri pe lăţimea de lucru a utilajului). 
(2) Maşinile de măturat urban economisesc timp şi forţă de muncă, îmbunătăţind calitatea curăţeniei. Utilizarea acestor maşini asigură o productivitate mult mai ridicată decât a unui operator manual. Periile şi motoarele de aspirare colectează toate tipurile de reziduuri şi au sisteme speciale de filtrare care menţin praful colectat, acesta nedispersându-se în exterior.
(3) Prestaţia constă în efectuarea următoarelor operaţiuni generale, putând exista și alte operațiuni conexe:
a) măturatul mecanic (stropit și măturat) efectiv al suprafeţelor de salubrizat;
b) îndepărtarea depunerilor de noroi, nisip și praf, de la marginea carosabilului. Dacă acest lucru nu se poate face din cauza autovehiculelor parcate, atunci se va trece la serviciul de măturat manual;
c) aspirația suprafețelor de salubrizat;
c) descărcarea deşeurilor colectate în autogunoiere, transportarea și neutralizarea zilnică a acestora la depozitul autorizat. 
(4) Aceasta activitate se desfăşoară in perioada martie - noiembrie, perioada care se poate modifica, in funcţie de condiţiile meteorologice, pe bază de plan saptamanal sau lunar al Unității Administrativ Teritoriale Târgu Mureș, cu excepţia perioadei ploioase, sau a celei în care se efectuează curăţatul zăpezii sau în care temperatura exterioară este sub cea de îngheţ.
(5) Măturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului , maturatul/aspiratul mecanizat al carosabilului se realizează pe întreaga lungime a străzii şi pe o lăţime de 2 m de la bordură/rigolă (această distanță include și rigola), măsurat spre axul drumului, maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarului se face pe toata lungimea si latimea acestuia. Pentru evitarea formării prafului, operaţia de măturare va fi precedată de stropirea carosabilului/trotuarelor cu apă, doar în situaţiile în care praful nu este umectat ca urmare a condiţiilor naturale sau dacă, temperatura exterioară în zona măturată nu este mai mică decât cea de îngheţ. Această operațiune nu se consideră separat.
(6) Perioada în care se va efectua această operaţiune poate varia în funcţie de condiţiile meteorologice. Măturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor si al carosabilului se poate desfăşura ziua şi noaptea, indiferent de anotimp, atunci când: 
a) arterele nu sunt supuse activităţilor de deszăpezire şi/sau de combatere a poleiului; 
b) arterele, deși nu sunt supuse activităţilor de deszăpezire şi/sau de combatere a poleiului, carosabilul este acoperit cu un strat de zăpadă; 
c) temperatura exterioară este sub cea de îngheţ;
d) zgomotul emis de către mașina de măturat/aspirat mecanizat nu deranjează locatarii cartierelor
e) atunci cand nu se executa lucrari de reparatii sau interventii pe corpurile de strada.
(7) Echipamentele/vehiculele pentru realizarea măturatului mecanizat al carosabilului trebuie să aibă o zonă activă de măturare cuprinsă între 1-2 metri. În cazul utilajelor care nu realizează distanța de 2m, numărul de treceri trebuie să fie corespunzător până ce atinge lățimea de 2m, astfel considerat realizarea serviciului respectiv. Nerealizarea și/sau realizarea parțială (<2m) a prestării serviciului de măturat/aspirat mecanizat atrage după sine penalizări conform sancțiunilor prevăzute. În cazul utilajelor care nu realizează maturatul/aspiratul mecanizat al trotuarelor, alei pietonale, piete publice pe întreaga suprafață se consideră ca nu realizează serviciul respectiv
(8) Frecvenţele de realizarea a operaţiunei de măturat mecanizat: 
a) 2-3 treceri/săptămână când condițile meteorologice sunt favorabile executării operatiuni, conform programului de lucru prezentat de către autoritatea administrativ-teritorială Târgu Mureș.
b) in afara programului de lucru, ori de câte ori se solicită de către responsabilul de contract din partea Municipiului Târgu Mureș, în cazul apariției unor evenimente neprevăzute
(9) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp și necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină și suprafețele fiecărei zone, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. 
(10) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare în ziua respectivă și nu ulterior. Anunțarea cu întârziere atrage după sine nerealizarea serviciului de salubritate.
(11) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare va înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș și va interveni doar după clarificarea operațiunilor necesare care se impun, începând din a două zi lucrătoare conform programului/planului de lucru.
(12) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare - măturatul, spălatul, stropirea și întreținerea căilor publice, pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menţinerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului. Și în acest caz are obligația de a înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș pentru a putea face modificări în programul/planul săptămânal.
(13) Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de salubrizare care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare. Nerealizarea acestei obligații nu autorizază serviciul de salubritate pe amplasamentul respectiv.
(14) Deseurile stradale rezultate din măturatul și aspiratul mecanizat/întreținerea căilor publice se vor colecta de la terminarea lucrărilor de salubrizare pe fiecare element în parte, obligatoriu până la sfârsitul programului de lucru, și transportate la depozitul de deșeuri autorizat, pentru neutralizare.
(15) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(16) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(17) Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de măturare și aspirat mecanizat va fi între orele 06:00-22:00 (timpul se va reduce/extinde în funcție de vizibilitate, aparitia unor evenimente neprevazute).
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	ART. 22

	(1) Operaţiunea de spălare se execută atât pe partea carosabilă, cât si pe trotuare, în funcţie de condiţiile meteorologice concrete la solicitarea unității administrativ teritoriale Târgu Mureș.
(2) Operația de spălare a carosabilului presupune o curățare mai intensă, cu jeturi de apă sub presiune (8-10 bari) și uneori detergenți speciali, pentru îndepărtarea murdăriei, noroiului și reziduurilor.
(3) Spălatul carosabilului se realizează pe toată lungimea străzii şi o lăţime de minim 2 metri de la bordură/rigolă măsurat spre axul drumului. Spălatul trotuarelor va fi realizat integral pentru întreaga suprafaţă stabilită.
(4) Perioada în care se va efectua această operaţiune poate varia în funcţie de condiţiile meteorologice. Spălatul carosabilului şi al trotuarelor se poate desfăşoară de regulă în perioada aprilie - octombrie, perioadă ce poate fi modificată de autoritatea administraţiei publice locale, în funcţie de condiţiile meteorologice concrete.
(5) Operaţiunea de spălare se execută atât pe partea carosabilă, cât şi pe trotuare, după terminarea operaţiei de măturare şi curăţare a rigolelor, conform programului/planului solicitat.
(6) Este interzisă operaţia de spălare în anotimpul călduros, în intervalul orar 13:00 – 17:00, dacă indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unităţi.
(7) Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. anterior şi pentru planificarea operaţiilor de spălare, operatorii de salubrizare vor întreprinde toate măsurile necesare ca în perioada de vară să cunoască valoarea indicelui de confort la ora 12:00 şi prognoza pentru perioada imediat următoare de două zile de la Administraţia Naţională de Meteorologie.
(8) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare în ziua respectivă și nu ulterior. Anunțarea cu întârziere atrage după sine nerealizarea serviciului de salubritate.
(9) Pentru realizarea operaţiunii de spălare sau stropire se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.
(10) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(11) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(12) Substanţele utilizate în procesul de spălare trebuie să fie aprobate și de autoritatea administraţiei publice locale Târgu Mureș și numai dacă a fost solicitat în mod express pe bază de comanda.
(13) Frecvenţele de realizarea a operaţiunii de spălat mecanizat se va defini pe baza unui plan/program săptămânal de către administrația unității administrativ-teritorială Târgu Mureș și poate să conține numai zonele centrale/aglomerate și străzile principale.
(14) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp și necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină și suprafețele fiecărei zone, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Suprafețele vor fi recalculate corespunzător cu suprafețele pe care trebuie să le facă operatorul de salubritate și nu alt operator (căile de acces și trotuarele în fața casei trebuie să fie măturate de către locatari și/sau reprezentanții al acestora).
(15) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare, pe o stradă/un tronson de stradă pe care nu se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare va înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș și va interveni doar după clarificarea operațiunilor necesare care se impun, începând din a două zi lucrătoare conform programului/planului de lucru.
(16) În cazul efectuării unor lucrări edilitare în carosabil/pe trotuare pe o stradă/un tronson de stradă pe care se întrerupe total circulaţia auto, operatorul de salubrizare nu va efectua operaţiile de salubrizare - măturatul, spălatul, stropirea și întreținerea căilor publice, pe perioada când se efectuează aceste lucrări edilitare. Menţinerea stării de salubritate a străzii/tronsonului de stradă cade în sarcina constructorului. Și în acest caz are obligația de a înștiința Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș pentru a putea face modificări în programul/planul săptămânal.
(17) Autorităţile administraţiilor publice locale, prin administratorii reţelelor stradale din localitate, au obligativitatea ca la predarea amplasamentului către constructor să invite şi reprezentantul operatorului de salubrizare care acţionează pe artera ce va fi supusă lucrărilor edilitare în carosabil/trotuare. Nerealizarea acestei obligații nu autorizază serviciul de salubritate pe amplasamentul respectiv.
(18) Deseurile stradale rezultate din măturatul manual/întreținerea căilor publice se vor colecta de la terminarea lucrărilor de salubrizare pe fiecare element în parte, obligatoriu până la sfârsitul programului de lucru, și transportate la depozitul de deșeuri autorizat, pentru neutralizare.
(19) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(20) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(21) Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș poate să solicită de la operator spălatul mecanizat a căilor publice sau a unei zone la cerere, pe bază de comandă separată, unde trebuie obligatoriu să fie menționată lista străzilor suprafața și costul intervenției;
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	ART. 23

	(1) Stropirea carosabilului se execută în perioada verii, perioadă ce poate fi modificată în funcţie de condiţiile meteorologice reale, și se practică pe suprafeţe în prealabil salubrizate.
(2) Stropirea constă in dispersarea apei pe toată suprafaţa carosabilului (sub 5 bari), pentru evitarea formării prafului și crearea unui climat favorabil îmbunătățirii gradului de confort si igienă citadină.
(3) Lucrarea se efectuează numai cu utilaje specializate pentru stropit. În timpul operaţiei se va evita stânjenirea circulaţiei pietonale sau stropirea pietonilor, clădirilor, vitrinelor ori a altor dotări etc.
(4) Activitatea se desfăşoară pe întreaga suprafaţă indicată, pe baza programelor solicitate de beneficiar.
(5) Stropirea străzilor se efectuează atunci cand temperatura depăşeşte 300C și se face pe bază de solicitare de către Unitatea Administrativ-Teritorială Târgu Mureș.
(6) Prestaţia constă în efectuarea următoarelor operaţiuni:
a) încărcarea cisternei cu apă industrială de la punctele de alimentare avizate de către operatorul serviciilor publice de alimentare cu apă și de canalizare cu care operatorul are contract;
b) stropirea efectivă a străzilor/căilor publice prevăzute pe baza planului/programului de stropire.
(7) Este interzisă operaţia de spălare în anotimpul călduros, în intervalul orar 13:00 – 17:00, dacă indicele de confort termic depăşeşte pragul valoric de 75 de unităţi.
(8) Pentru asigurarea condiţiilor prevăzute la alin. anterior şi pentru planificarea operaţiilor de spălare, operatorii de salubrizare vor întreprinde toate măsurile necesare ca în perioada de vară să cunoască valoarea indicelui de confort la ora 12:00 şi prognoza pentru perioada imediat următoare de două zile de la Administraţia Naţională de Meteorologie.
(9) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea operaţiilor de spălare, stropire sau măturare în ziua respectivă și nu ulterior. Anunțarea cu întârziere atrage după sine nerealizarea serviciului de salubritate.
(10) Pentru realizarea operaţiunii de spălare sau stropire se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.
(11) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(12) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(13) Frecvenţele de realizarea a operaţiunii de stropire se va defini pe baza unui plan/program săptămânal de către administrația unității administrativ-teritorială Târgu Mureș și obligatoriu va conține numai zonele centrale/aglomerate și străzile principale.
(14) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp și necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină și suprafețele fiecărei zone, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Suprafețele vor fi recalculate corespunzător cu suprafețele pe care trebuie să le facă operatorul de salubritate și nu alt operator (căile de acces și trotuarele în fața casei trebuie să fie măturate de către locatari și/sau reprezentanții al acestora).
(15) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(16) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(17) Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș poate să solicită de la operator stropirea căilor publice sau a unei zone la cerere, pe bază de comandă separată, unde trebuie obligatoriu să fie menționată lista străzilor suprafața și costul intervenției;
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	ART. 24

	(1) Prestaţia constă în efectuarea următoarelor operaţiuni:
a) precolectarea deşeurilor stradale: hârtii, pungi, cutii, sticle de plastic, resturi vegetale etc., din coşurile de gunoi stradale și din scrumierele acestora;
b) golirea conţinutului coşurilor, care se va face în saci biodegradabili inscripționați; golirea înseamnă înlocuirea sacului din coșul de gunoi cu un sac nou și cuprinde golirea propriu-ziscă a coșurilor stradale și efectuarea curățeniei în jurul acestora;
c) spălarea periodică a coşurilor stradale de pe domeniul public; spălarea periodică înseamnă spălare în luniile martie, iunie și septembrie;
d) încărcarea deşeurilor rezultate în autovehicule de transport deșeuri, transportul și neutralizarea acestora la depozitul autorizat. Nu este permisă depozitarea saciilor pe marginea drumului pentru a putea colecta mai târziu de către operator, colectarea saciilor trebuie să fie efectuată concomitent cu golirea acestora;
(2) Programul de golire a coșurilor de gunoi stradale va fi stabilit de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș, cu frecvența în funcție de zonă și de necesități;
(3) Se vor goli coșurile stradale de pe căile publice, stații de autobuze, spații de joacă și de agrement, spații de odihnă, parcuri, parcări publice, etc.
(4) Norma medie este de minim 2.000 coșuri de gunoi stradale golite/zi.
(5) Deseurile stradale rezultate din golit coșurile stradale se vor colecta la terminarea lucrărilor de salubrizare, obligatoriu până la sfârsitul programului de lucru, și vor fi transportate la depozitul de deșeuri autorizat, pentru neutralizare. Nu este permisă depozitarea intermediară a deșeurilor rezultate, operatorul are obligația să efectueze acest serviciu în cursul zilei de lucru.
(6) Pentru realizarea operaţiunii de spălare a coșurilor de gunoi stradale se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.
(7) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(8) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(9) Frecvenţele de realizarea a operaţiunii de golire a coșurilor de gunoi stradale se va defini pe baza unui plan/program săptămânal de către administrația unității administrativ-teritorială Târgu Mureș.
(10) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp și necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină frecvențele pe fiecare zonă, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Cantitatea de deșeu colectat și coșurile golite trebuie să fie raportate în ziua în curs și în sistemul informatic.
(11) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(12) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(13) Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș poate să solicită de la operator golirea coșurilor de gunoi stradal și/sau precolectarea deșeurilor stradale de pe o zonă la cerere, pe bază de comandă separată;
(14) Intervalul orar recomandat golirea coșurilor de gunoi stradal este cel aferent activității de măturat stradal și va fi între orele 06:00-15:00 (perioada de timp depinde de programul de lucru a operatorului de la depozit, pentru a putea depozita în cursul zilei gunoiul colectat).
(15) Deşeurile reziduurile stradale rezultate din activitățile de măturat manual, mecanizat, golit coșuri stradale, curățare canale pluviale/rigole și curățare canale pluviale neamenajate nu se vor amesteca cu deşeurile municipale și vor fi transportate direct la depozitul de deşeuri, fără a fi necesară efectuarea operaţiei de sortare.
(16) Costurile de colectare, transport și neutralizare a deşeurilor stradale prin depozitare, care rezultă în urma activităților de măturat manual, mecanizat, golit coșuri stradale, curățare canale pluviale/rigole și curățare canale pluviale neamenajate, se includ în tariful ofertat pentru prestarea acestor activităţi, iar cantitatea de deșeuri rezultată va fi justificată și contabilizată prin bonuri de cântar.
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	ART. 25

	(1) Operatorul care prestează activitatea de curăţare şi de transport al zăpezii îşi va organiza sistemul de informare şi control asupra stării drumurilor, precum şi a modului de pregătire şi acţionare pe timp de iarnă.
(2) Pentru asigurarea circulaţiei rutiere şi pietonale în condiţii de siguranţă în timpul iernii, operatorul va întocmi anual un program comun de acţiune cu autorităţile administraţiei publice locale, până la 1 octombrie, pentru acţiunile necesare privind deszăpezirea, prevenirea şi combaterea poleiului, care va cuprinde măsuri:
a) pregătitoare;
b) de prevenire a înzăpezirii şi măsuri de deszăpezire;
c) de prevenire şi combatere a poleiului.

	ART. 26

	Autoritatea administraţiei publice locale, împreună cu operatorul, va lua măsurile de organizare a intervenţiilor pe timp de iarnă, care constau în:
a) stabilirea nivelurilor de prioritate de intervenţie pe străzile din cadrul localităţii şi dotarea necesară deszăpezirii pe timp de iarnă;
b) organizarea unităţilor operative de acţiune;
c) întocmirea programului de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii.

	ART. 27

	La nivelul unităţilor administrativ-teritoriale se va întocmi anual, până la data de 1 noiembrie, programul de pregătire şi acţiune operativă în timpul iernii, care va cuprinde cel puţin:
a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburanţilor şi lubrifianţilor;
b) centralizatorul utilajelor şi mijloacelor de deszăpezire, combatere polei şi încărcare a zăpezii;
c) lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona;
d) lista străzilor şi a tronsoanelor de străzi pe care se va acţiona cu prioritate;
e) lista străzilor pe care se află obiective sociale (creşe, grădiniţe, cămine de bătrâni, staţii de salvare, spitale, unităţi de învăţământ);
f) lista mijloacelor de comunicare;
g) lista persoanelor responsabile de îndeplinirea programului, cu adresa şi numerele de telefon de la serviciu;
i) lista staţiilor şi refugiilor de transport în comun;
j) lista locaţiilor de depozitare a zăpezii;
k) dispunerea spaţiilor pentru adunarea şi odihna personalului.

	ART. 28

	Operaţiunile de curăţare şi transport al zăpezii şi de acţionare cu materiale antiderapante se realizează obligatoriu pe străzile sau tronsoanele de străzi în pantă, poduri, pe străzile sau tronsoanele de străzi situate de-a lungul lacurilor şi al cursurilor de apă.

	ART. 29

	(1) Îndepărtarea zăpezii se va realiza atât manual, cât şi mecanizat, în funcţie de condiţiile specifice din teren.
(2) Îndepărtarea zăpezii manual se efectuează atât ziua, cât şi noaptea, în funcţie de necesităţi, cu respectarea instrucţiunilor de securitate şi sănătate a muncii.
(3) Operatorul va lua toate măsurile necesare pentru a cunoaşte zilnic prognoza pentru următoarele 3 zile privind evoluţia temperaturii nocturne şi diurne şi a cantităţilor de precipitaţii sub formă de zăpadă.
(4) În funcţie de prognoza meteorologică, operatorul va acţiona preventiv pentru preîntâmpinarea depunerii stratului de zăpadă şi a formării poleiului.

	ART. 30

	(1) În cazul depunerii stratului de zăpadă şi formării gheţii, arterele de circulaţie a mijloacelor de transport în comun, spaţiile destinate traversării pietonale a străzilor, trotuarele din dreptul staţiilor mijloacelor de transport în comun, respectiv refugiile de pietoni ale staţiilor de tramvai, căile de acces la instituţiile publice, staţiile de metrou şi unităţile de alimentaţie publică trebuie să fie practicabile în termen de maximum 4 ore de la încetarea ninsorii.
(2) În cazul unor ninsori abundente sau care au o durată de timp mai mare de 12 ore se va interveni cu utilajele de deszăpezire pentru degajarea cu prioritate a străzilor pe care circulă mijloacele de transport în comun.
(3) Acţiunea de deszăpezire trebuie să continue până la degajarea tuturor străzilor şi aleilor din cadrul localităţii.
(4) O dată cu îndepărtarea zăpezii de pe drumul public se vor degaja atât rigolele, cât şi gurile de scurgere, astfel încât în urma topirii zăpezii apa rezultată să se scurgă în sistemul de canalizare.

	ART. 31

	(1) Evidenţa activităţii privind combaterea poleiului şi deszăpezirii străzilor din localitate pe timp de iarnă se va ţine de către operator într-un registru special întocmit pentru această activitate şi denumit "Jurnal de activitate pe timp de iarnă".
(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarnă, semnat de reprezentantul împuternicit al autorităţii administraţiei publice locale sau al asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, după caz, constituie documentul primar de bază pentru verificarea activităţii şi decontarea lucrărilor efectuate.
(3) În cadrul jurnalului se vor trece cel puţin următoarele:
a) numele şi prenumele dispecerului;
b) data şi ora de începere a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte;
c) data şi ora de terminare a acţiunii pe fiecare utilaj/echipă în parte;
d) străzile pe care s-a acţionat;
e) activitatea prestată;
f) forţa de muncă utilizată;
g) utilajele/echipele care au acţionat;
h) materialele utilizate şi cantitatea acestora;
i) temperatura exterioară;
j) condiţiile hidrometeorologice;
k) grosimea medie a stratului de zăpadă;
l) semnătura dispecerului.
(4) Evidenţa se va ţine pe schimburi, separat pentru acţiunea cu utilaje şi separat pentru acţiunea cu forţe umane.

	ART. 32

	(1) Autorităţile administraţiei publice locale sau asociaţiile de dezvoltare intercomunitară, după caz, trebuie să stabilească locurile de depozitare sau de descărcare a zăpezii care a rezultat în urma îndepărtării acesteia de pe străzile pe care s-a acţionat manual sau mecanizat.
(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel încât:
a) să nu permită infiltrarea apei rezultate din topire în sol;
b) suprafaţa depozitului să fie suficient de mare pentru a permite depozitarea întregii cantităţi de zăpadă provenite din aria de deservire aferentă;
c) să fie prevăzute cu sistem de colectare a apei provenite din topire şi de deversare a acesteia numai în reţeaua de canalizare a localităţii, în punctele avizate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(3) Zăpada rezultată din activitatea de deszăpezire poate fi descărcată în căminele de canalizare avizate în prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(4) Se interzice depozitarea zăpezii pe trotuare, în intersecţii, pe spaţii verzi sau virane.
(5) Încărcarea, transportul, descărcarea şi depozitarea zăpezii şi a gheţii acesteia trebuie să se realizeze în maximum 12 ore de la terminarea activităţii de deszăpezire.
(6) Consiliile locale sau asociaţiile de dezvoltare intercomunitară, după caz, pot stabili şi alte intervale de timp în care operatorul trebuie să asigure deszăpezirea, în funcţie de importanţa străzilor, abundenţa cantităţii de zăpadă, dotarea cu mijloace tehnice şi umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.
(7) Transportul, depozitarea şi descărcarea zăpezii şi a gheţii formate pe carosabil se realizează concomitent cu operaţia de deszăpezire.

	ART. 33

	Autorităţile administraţiei publice locale al Unităţi Administrativ-Teritoriale Târgu Mureș va lua măsuri pentru prevenirea şi combaterea poleiului şi înzăpezirii străzilor din cadrul localităţii/localităţilor, pe toată perioada iernii, şi de apărare a lor împotriva degradării, în perioada de dezgheţ.

	ART. 34

	(1) Împrăştierea substanţelor chimice, în cazul în care prognoza meteorologică sau mijloacele de detectare locală indică posibilitatea apariţiei poleiului, a gheţii şi în perioada în care se înregistrează variaţii de temperatură care conduc la topirea zăpezii/gheţii urmată în perioada imediat următoare de îngheţ, se realizează în maximum 3 ore de la avertizare.
(2) Combaterea poleiului se face utilizând atât materiale antiderapante, cât şi fondanţi chimici în amestecuri omogene, iar împrăştierea acestora se realizează cât mai uniform pe suprafaţa părţii carosabile.
(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai în amestec cu inhibitori de coroziune se utilizează în cazul în care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai scăzute se va utiliza clorura de calciu sau alte substanţe chimice care au un grad de coroziune redusă.
(4) Utilizarea clorurii de sodiu fără ca aceasta să fie amestecată cu inhibitori de coroziune sau împreună cu nisip sau alte materiale care prin acţiunea de împrăştiere pot produce deteriorări prin acţiunea abrazivă ori prin lovire şi/sau înfundare a canalizării stradale este interzisă.
(5) Substanţele utilizate pentru prevenirea depunerii zăpezii, împotriva îngheţului şi pentru combaterea formării poleiului vor fi aprobate de autoritatea administraţiei publice locale Târgu Mureș.

	ART. 35

	Autoritatea administraţiei publice locale Târgu Mureș sau operatorul au obligaţia să anunţe prin posturile de radio locale starea străzilor, locurile în care traficul este îngreunat ca urmare a lucrărilor de curăţare şi transport al zăpezii, străzile pe care s-a format poleiul, precum şi orice alte informaţii legate de activitatea de deszăpezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurării unei circulaţii în siguranţă a pietonilor, a mijloacelor de transport în comun, a autovehiculelor care asigură aprovizionarea şi a celorlalte autovehicule.
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	ART. 36

	Curățatul manual al zăpezii, gheții și poleiului
(1) Curățatul manual al zăpezii, gheții și poleiului constă în strângerea zăpezii în grămezi, astfel încât să nu se stânjenească circulația auto sau pietonală şi să nu fie afectate utilităţile domeniului public.
(2) Curățarea manuala a zăpezii se execută pe trotuarele care nu se pretează ca dimensiuni sau acces intervenției mecanizate, la borduri, stațiile mijloacelor de transport în comun aferente străzilor din zona autorizată, guri de scurgere, treceri de pietoni, scări de acces, pasaje, etc. Ulterior zăpada și gheața rezultată în urma curățirii vor fi adunate în grămezi, încărcate și transportate în cel mai scurt timp.
(3) Curăţarea manuală a gheţii și poleiului se execută prin spargere sau tăiere, cu dispozitive şi scule speciale și strângerea în grămezi, astfel încât să nu se stânjenească circulația auto sau pietonală şi să nu fie afectate utilităţile domeniului public.

	ART. 37

	Curățatul mecanizat al zăpezii, gheții și poleului (Pluguitul)
(1) Pluguitul se aplică pe străzi unde grosimea stratului de zăpadă depăşeşte în general 7-8 cm, sau după caz ca urmare a constatărilor dispecerilor de serviciu, dar nu este recomandată pe străzi cu denivelări mari.
(2) Activitatea constă in îndepărtarea zăpezii de pe carosabil cu ajutorul plugurilor montate pe autovehicule.
(3) Arterele principale de circulaţie cuprinse în urgența I vor fi practicabile în termen de 1-2 ore de la începerea intervenţiei, cele din urgența a II-a în termen de 4-5 ore de la începerea ninsorii.

	ART. 38

	Combaterea gheții și poleiului
(1) Activitatea de combatere a gheții și poleiului se face cu scopul măririi coeficientului de aderență al autovehiculelor față de drum, îndepărtarea sau prevenirea formării gheții, poleiului sau zăpezii de pe suprafețele de circulaţie si se desfăşoară în zona de autorizare, pe străzile prevăzute în ordinea prezentată în Anexa 1.
(2) Combaterea gheții și poleiului se face astfel:
a) cu soluţie de clorură de calciu in stare solida/lichidă.
b) cu amestec de sare și piatră spartă granulație 3-7 mm; proporţie amestec 15-50% sare, se aplică pe suprafeţe unde din anumite motive tehnice sau economice nu se poate îndepărta in totalitate stratul de zăpadă sau gheață.
c) cu emulsie de clorură de sodiu; (concentraţie 22-25%), eficientă până la temperaturi mai mari de -100C (se poate aplica doar pe îmbrăcăminte etanşă, cu acordul administratorului drumului).
d) cu sare (NaCl) amestecată cu inhibitori de coroziune sau împreună cu nisip sau orice alte materiale care prin acțiunea de împrăștiere să nu producă deteriorări sau înfundări ale canalizării stradale; sarea pură se va utiliza numai pe îmbrăcămințile bine etanșeizate, doar cu avizul administratorului drumului public. Utilizarea sării este eficientă numai pentru temperaturi la suprafaţa carosabilului mai mari de -100C.
(3) Prestaţia se face cu utilaje speciale și se efectuează în special pe pante, poduri, în intersecţii, staţiile mijloacelor de transport în comun, pieţe, pe artere de circulaţie situate în apropierea cursurilor de apă ori a lacurilor, pe artere de circulaţie aglomerate.
(4) Materialele antiderapante folosite vor fi conform normativelor in vigoare.
(5) La alegerea soluției de deszăpezire se va tine cont de starea carosabilului, natura îmbrăcămintei carosabilului, condițiile meteo din timpul iernii, pentru asigurarea unui grad de aderență optim și o protecție adecvată a carosabilului în conformitate cu specificațiile normativelor în vigoare.
(6) Materialele antiderapante vor fi împrăștiate cât mai uniform posibil pe suprafața carosabilului.
(7) Operatorul serviciului își va asigura din timp, până cel târziu la data de 15 octombrie a fiecărui an, stocurile de materiale antiderapante necesare. Stocul minim va asigura necesarul estimat pentru 10 intervenții pe toate străzile și va conține minim 500 tone piatră spartă cu granulația 3-7 mm și minim 500 tone sare. Operatorul are obligația ca la începutul perioadei să permite reprezentanții autorității administative Târgu Mureș să facă un control privind existența materialulul antiderapant.
(8) Pe perioada combaterii gheții și a poleiului administrația publică locală Târgu Mureș va organiza revizii cu ajutorul unui ofițer de serviciu. Ofițerul de serviciu zilnic la ora 04:00 dimineața, împreună cu reprezentantul Operatorului are obligația să verifice starea străzilor principale, iar în funcție de starea acestora poate să aprobe începerea procedurii de combatere a gheții și a poleiului în funcție de necesități, iar operatorul va executa operațiunea numai conform indicațiilor ofițerului de serviciu, care are obligația să întocmească un raport zilnic și să solicite serviciul și în sistemul informatic. Operatorul are obligația ca să pună la dispoziție un autovehicul, în care ofițerul de serviciu împreună cu reprezentantul operatorului vor verifica arterele principale.
(9) Lista priorităților și a străzilor se află în Anexa 1.
(10) Intervențiile de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, de către reprezentantul administrației Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin comandă directă pentru ziua respectivă pus la dispozitia operatorului în functie necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină intervenția pe fiecare zonă, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Cantitatea și tipul de material folosit și va raporta zilnic de către operator în scris și în sistemul informatic.
(11) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(12) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(13) Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș poate să solicită de la operator combaterea gheții și a poleiului pe o zonă la cerere, pe bază de comandă separată, unde are obligația să prezinte străzile pe care trebuie să intervină și costul acestei serviciu suplimentar;
(14) Intervalul orar pentru combaterea gheții și a poleiului este din momentul în care reprezentantul administrației locale Târgu Mureș a dat ordinul până la efectuarea servciciului respectiv în ordinea priorității conform Anexei nr. 1.
(16) Materialele folosite la prestarea de serviciu de combaterea gheții și a poleiului vor fi cele solicitate de către ofițerul de serviciu și conform stării vremii iar cantitatea de material antiderapant va fi justificată și contabilizată prin bonuri de cântar, care trebuie să fie prezentat și introdus în sistemul informatic până la sfârșitul zilei de lucru.

	ART. 39

	Curăţarea de zăpadă si gheață a canalelor de scurgere de pe căile publice
(1) Pentru colectarea apelor meteorice se foloseşte reţeaua de canalizare care este în exploatarea și întreţinerea Companiei AQUASERV S.A. Târgu-Mureș.
(2) Operatorul va curăța de zăpadă-gheaţă canalele de scurgere de pe căile publice, pentru a se asigura scurgerea apei rezultate în urma topirii zăpezii.
(3) Operatorul are obligația să încarce și să transporte cantitatea de zăpadă colectată de pe raza municipiului Târgu Mureș și să o descarce pe rampa special amenajată.

	ART. 40

	Încărcat și transportat zăpada și gheața
(1) Activitatea constă în umplerea manuală/mecanizată a mijloacelor de transport cu zăpada si gheața rezultate din curăţarea căilor publice.
(2) Încărcatul mecanizat si transportul zăpezii si ghetii se vor face cu vehicule adecvate, până la asigurarea condiţiilor optime de circulaţie rutieră si pietonală.
(3) Depozitarea zăpezii si gheții rezultate in urma curăţirii căilor publice se va face pe rampele special amenajate.
(4) Pentru zona centrală și protejată a municipiului, operatorul va avea în dotare un utilaj pentru topit zăpada/gheața, care topeşte zăpada instantaneu, apoi apa rezultată este filtrată şi deversată în canalizare. Sistemul mobil de topire zăpada cu arzător diesel înlocuieste camioanele utilizate in mod normal pentru îndepărtarea zăpezii, reduce numărul operatorilor si timpii de operare. Totodată, se evită eventualele cheltuieli cu spațiile de depozitare a zăpezii.
(5) Activitatea de topire a zăpezii cu mașina de topit, se realizează în funcție de necesități.

	ART. 41

	Lăzi cu material antiderapant
(1) Operatorul are obligația să doteze, la locațiile prevăzute, cu lăzi de depozitare material antiderapant necesare pe arterele de străzi în pantă, rampă, poduri și alte zone cu grad ridicat de periculozitate pe timpul iernii.
(2) Numărul (minim 30) și poziția lor sunt prevăzute în Anexa Nr. 1. Operatorul are obligația ca la începutul perioadei iernii să monteze aceste lăzi și să raporteze la administrația Unității Administrativ-Teritorial Târgu Mureș poziționarea lor iar la sfârșitul perioadei iernii să strângă lăzile.
(3) Frecvența de re-umplere se va face pro de câte ori este necesară și va consulta autoritățile locale privind materialul depozitat și reumplerea lăzilor;
(4) Numărul lăzilor pot fi suplimentate de către administrația locală Târgu Mureș la cerere.
(5) Locația lăzilor vor fi prezentate și în sistem informatic prin prezentarea coordinatelor GPS a poziționării acestora.

	[bookmark: _Toc225776474]SECȚIUNEA a 3-a. Curățarea și decolmatarea manuală a canalelor pluvioale (rigole)

	ART. 42

	(1) Curățatul canalelor pluviale/rigolelor betonate, pavate se realizează anterior sau concomitent cu operația de măturare. Curățatul (răzuitul) rigolelor este o lucrare de necesitate determinată de ploi torenţiale ce favorizează transport de aluviuni, avarii la reţele subterane, lucrări de constructii, după deszapezire, etc.
(2) Răzuitul rigolelor constă în îndepărtarea prafului și materialelor grosiere: noroi, nisip, aluviuni datoratate uor ploi torențiale, deșeuri vegetale etc, pe o porțiune de 0,75 m de la bordura spre axul median al străzii în zona de autorizare, pe baza programelor solicitate de beneficiar.
(3) Activitatea de răzuit rigole se execută pe toata durata anului, ori de câte ori este nevoie, pe bază de comandă emisă de către administrația domeniului public al unității Administrativ-Teritorial Târgu Mureș. Comanda obligatoriu trebuie să conțină străzile cu canale pluviale, suprafața și costul intervenției.
(4) Prestația constă în efectuarea următoarelor operații: 
a) curățatul canalelor pluviale/rigolelor cu razul sau lopată;
b) strângerea materialelor grosiere (noroiului, nisipului, pământului) rezultate din răzuire în grămezi depozitate la marginea trotuarului, care vor fi transportate în ziua efectuării răzuirii rigolei cu utilaje adecvate la depozitul autorizat;
c) încărcatul grămezilor în europubele;
d) golirea europubelelor în autogunoiere și transportul zilnic al deşeurilor la depozitul autorizat;
e) depozitarea deşeurilor rezultate in urma acestei activităţi la depozitul autorizat.
(5) Pe unele străzi poate să existe rigole acoperite (cu dale speciale), unde operatorul are obligația să ridice aceste dale, să parcurgă operațiile prezentate mai sus, după care să re-acopere rigolele respective.
(6) intervenția se poate face numai la străzile, locațiile unde există canale pluviale și pe lungimea/suprafața prevăzută. Acest lucru este prezentat în Anexa nr. 1. pe fiecare stradă în parte (separat marcat și rigolele acoperite).
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	ART. 43

	(1) Curățarea mecanizată a canalelor pluviale neamenajate constă în curățarea șanțurilor podețelor și canalelor de pe marginea carosabilului, de materiale aluvionare depuse, de mâl, de diverse deșeuri, de vegetația existentă, etc. Operațiunea se va realiza cu ajutorul  utilajelor specifice. 
(2) Curățarea mecanizată a canalelor pluviale neamenajate este o lucrare de necesitate, determinată de ploi torenţiale ce favorizează transport de aluviuni, avarii la reţele subterane, lucrări de constructii, după deszapezire, etc.
(3) Prestaţia constă în efectuarea următoarelor operaţiuni:
a) curățarea (decolmatarea) canalelor pluviale neamenajate - șanțuri și podețe de pe marginea carosabilului, de materialele depuse, mâl, deșeuri, etc. cu ajutorul utilajelor specifice.
b) strângerea materialelor rezultate (noroi, nisip, pământ, mâl, vegetale, alte deșeuri, etc) în grămezi depozitate la marginea căilor publice și care vor fi transportate obligatoriu în ziua efectuării operațiunii, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat;
c) încărcarea deșeurilor rezultate în autovehicule, care le vor transporta la depozitul de deșeuri autorizat.
d) depozitarea deşeurilor rezultate in urma acestei activităţi la depozitul autorizat.
(4) Activitatea se desfăşoară pe întreaga suprafaţă indicată, pe baza programelor solicitate de către administrația domeniului public aferent UAT-ului Târgu Mureș, programul fiind ocazional și la cerere.
(5) Materialele rezultate (noroi, nisip, pământ, mâl, vegetale, alte deșeuri, etc) vor fi depozitate în grămezi la marginea carosabilului/trotuarului și vor fi transportate obligatoriu în aceeași zi, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat.
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	ART. 44

	(1) Autoritățile administrației locale Târgu Mureș sunt responsabile de neutralizarea cadavrelor de animale găsite pe aria administrativ-teritorială a localităţii, prin unităţi de ecarisaj autorizate, conform legislaţiei în vigoare.
(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligaţia de a colecta cadavrele de animale de pe domeniul public şi să le predea unităţii de ecarisaj care este abilitată pentru neutralizarea deşeurilor de origine animală, în aria administrativ-teritorială a localităţii, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.
(3) Prestarea activităţilor de colectare a cadavrelor animalelor de pe domeniul public şi de predare a acestora unităţilor de ecarisaj se va executa astfel încât să se realizeze:
a) continuitatea activităţii, indiferent de anotimp şi condiţiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) ridicarea cadavrelor de animale de pe domeniul public şi predarea acestora unităţilor de ecarisaj în termen de două ore de la anunţare;
c) corectarea şi adaptarea regimului de prestare a activităţii la cerinţele beneficiarilor;
d) controlul calităţii serviciului prestat;
e) ţinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administraţiei publice locale, în condiţiile legii;
g) prestarea activităţii pe baza principiilor de eficienţă economică, având ca obiectiv reducerea costurilor de prestare a serviciului;
h) asigurarea mijloacelor auto special amenajate şi dotate pentru efectuarea unor astfel de transporturi, în întreaga arie administrativ-teritorială încredinţată;
i) îndeplinirea indicatorilor de calitate a prestării activităţii, specificăţi în regulamentul serviciului de salubrizare;
j) asigurarea, pe toată durata de executare a serviciului, de personal calificat şi în număr suficient.
(4) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transportă de către operator în mijloace auto special destinate şi amenajate în acest scop care îndeplinesc condiţiile impuse de legislaţia în vigoare.
(5) Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate în termen de maxim două ore de la semnalarea existenţei acestora de către populaţie, reprezentanţi ai operatorilor economici sau instituţiilor publice, inclusiv în cazul autosesizării ca urmare a activităţii curente de salubrizare.
(6) Autovehiculele şi containerele destinate transportului cadavrelor de animale de pe domeniul public trebuie dezinfectate după fiecare transport în parte în locurile special amenajate pentru această operaţie. Operatorul trebuie să facă dovada efectuăarii igienizării, numai așa se decontează serviciul respectiv.
(7) Personalul trebuie să utilizeze echipament de protecţie şi să fie dotat cu mijloace corespunzătoare astfel încât să nu vină în contact direct cu animalele colectate. Personalul trebuie să aibă aviz medical prin care să se confirme că sunt îndeplinite condiţiile necesare, inclusiv vaccinarea, dacă este cazul, pentru prestarea acestei activităţi.
(8) Se interzic abandonarea, îngroparea sau depozitarea deşeurilor de origine animală în alte condiţii decât cele stabilite de legislaţia în vigoare.
(9) Operatorul de salubrizare are obligaţia să ţină o evidenţă referitoare la deşeurile de origine animală colectate, modul de transport, precum şi documente doveditoare cu privire la predarea acestor deşeuri la unitatea de ecarisaj, dacă nu realizează operaţia de neutralizare.
(10) În cazul în care operatorul de servicii de salubrizare realizează neutralizarea deşeurilor de origine animală provenite din gospodăriile populaţiei, acesta trebuie să păstreze evidenţele cu privire la tipul deşeurilor, cantitatea, documentele însoţitoare, modul de neutralizare, data şi, după caz, şarja/lotul, precum şi, pentru materiile sau produsele rezultate, destinaţia, transportatorul şi documentele însoţitoare şi trebuie să întocmească şi să completeze registre în conformitate cu legislaţia în vigoare, inclusiv pentru animalele moarte din speciile bovine, ovine/caprine, suine sau cabaline.
(11) Operatorul de salubrizare, va raporta cantitățile eliminate la administrația domeniului pubic al Unitatea Administrativ-Teritorială Târgu Mureș în maxim 24h de la realizarea acestora cu toate documentele doveditoare (inclusiv serviciul de dezinfecție).
(12) Toate documentele se arhivează şi se păstrează conform dispoziţiilor legale în vigoare.
(13) Acest tip de serviciu este un serviciu continuă, nu necesită comandă din partea autorității competente dar trebuie să fie anunțat la fiecare intervenție.
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	ART. 45

	(1) Autoritățile administrației locale Târgu Mureș sunt responsabile de curățerie periodică a podurilor și podețelor, conform legislaţiei în vigoare.
(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligaţia de a curăța în amonte (1 lungime de pod/podeț) și aval (2 lungimi de pod/podeț)  spațiul sub poduri și podețe.
(3) Prestarea activităţilor de curățenia sub poduri și a podețe se va executa astfel încât să se realizeze:
a) Decolmatare: îndepărtarea mâlului, pietrișului și bolovanilor depuși de ape.
b)  Înlăturarea vegetației: tăierea arborilor sau arbuștilor care obstrucționează scurgerea apei.
c)  Curățarea deșeurilor: eliminarea gunoaielor aruncate ilegal în albie sau sub poduri.
(4) Activitatea se desfăşoară pe întreaga suprafaţă indicată, pe baza programelor solicitate de către administrația domeniului public aferent UAT-ului Târgu Mureș, programul fiind ocazional și la cerere.
(5) Materialele rezultate (noroi, nisip, pământ, mâl, vegetale, alte deșeuri, etc) vor fi depozitate în grămezi la marginea carosabilului/trotuarului și vor fi transportate obligatoriu în aceeași zi, cu utilaje adecvate la depozitul autorizat.
(6) Costul acestei serviciu se va deconta împreună cu curățarea și decolmatarea mecanizată a canalelor pluviale neamenajate.
(7) Situația podurilor și a podețelor se află în Anexa nr. 1.
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	ART. 46

	(1) Autoritățile administrației locale Târgu Mureș sunt responsabile de întreținerea parcurilor de joacă și a parcurilor de odihnă.
(2) Operatorul serviciului de salubrizare are obligaţia de a curăța la cerere aceste parcuri de joacă și de odihnă.
(3) Prestarea acestor servicii se face conform unui program/plan de curățenie și prevede următoarele activități:
a) precolectarea deşeurilor stradale de pe suprafețele parcurilor publice, prin procedee manuale;
b) maturatul/aspiratul propriu-zis al parcurilor de joacă și de odihnă (spațiile acoperite cu pardoseală antitraumă din cauciuc sau dale/pavele din cauciuc tip tartan sau beton și/sau al trotuarelor cu mături, perii,etc; această operațiune include și eliminerea buruienilor/iarbă de rosturi dintre dale, betoane, pavele din cauciuc tip tartan etc., dacă este cazul, și face parte de nivelul de prestare a serviciului de măturat manual;
c) spălarea cu soluție de iginizare a elementelor de joacă și de odihnă cu apă industrială și cu presiune mare;
c) golirea coșurilor din zona parcurilor (face parte din serviciul de golire coșuri);
c) depozitarea temporară a deşeurilor stradale în europubele sau saci biodegradabili.
d) încărcarea deşeurilor stradale în mijloace de transport deșeuri; 
e) transportul și neutralizarea deşeurilor stradale la depozitul autorizat.
4) Pentru realizarea operaţiunii de spălare se utilizează numai apă industrială luată din punctele indicate de operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare al localităţii sau din apele de suprafaţă sau de adâncime, cu aprobarea autorităţii administraţiei publice locale, pe baza avizului sanitar.
(5) În cazul în care din considerente tehnico-economice nu se poate utiliza apa industrială, se poate folosi şi apă prelevată de la hidranţii stradali, cu acordul operatorului serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(6) În toate situaţiile, alimentarea cu apă industrială sau potabilă se realizează pe baza unui contract încheiat cu operatorul serviciului de alimentare cu apă şi de canalizare.
(7) Frecvenţele de realizarea a operaţiunii de curățat parcuri de joacă și de odihnă, în general:
a) În perioada verii și a vremii favorabile: zilnic;
b) în alte perioade: la cerere;
(8) Frecvențele de lucru vor fi autorizate ca număr de treceri, pe tipuri de operatiuni, de către administrația Unității Administrativ-Teritorială Târgu Mureș prin programul/planul săptămânal de lucru pus la dispozitia operatorului în functie de anotimp si necesități. Acest program/plan trebuie obligatoriu să conțină și suprafețele fiecărei zone, stradă, locație și în format electronic pentru sistemul informatic. Suprafețele vor fi recalculate corespunzător cu suprafețele pe care trebuie să le facă operatorul de salubritate și nu alt operator (căile de acces și trotuarele în fața casei trebuie să fie măturate de către locatari și/sau reprezentanții al acestora).
(9) Operatorul are obligaţia să anunţe autoritatea administraţiei publice locale despre toate situaţiile în care este împiedicată realizarea serviciului de curățenie parcuri de joacă și de odihnă și/sau dacă observă stricăciune în parcul respectiv în ziua respectivă și nu ulterior. Anunțarea cu întârziere atrage după sine nerealizarea serviciului de salubritate.
(10) Deseurile stradale rezultate din curățenia parcurilor de joacă și de odihnă se vor colecta de la terminarea lucrărilor de salubrizare pe fiecare element în parte, obligatoriu până la sfârsitul programului de lucru, și transportate la depozitul de deșeuri autorizat, pentru neutralizare.
(11) Conform planului/programului intervenția pe o stradă/zonă se va face în momentul planificării și nu se poate recupera sau intervenii în altă perioadă decât cel prevăzut. În cazul în care operatorul nu execută lucrarea va fi penalizat conform sancțiunilor și va face parte din realizarea indicatorilor de performanță.
(12) Realizarea altor lucrări decât cele prevăzute în plan/program nu se ia în considerare și constituie abatare iar Unitatea Administrativ Teritorială Târgu Mureș nu are obligația de a achita contravaloarea acestor servicii, acest lucru se consideră realizat numai din inițiativa operatorului de salubrizare.
(13) Intervalul orar recomandat pentru efectuarea operaţiunilor de curățenie a parcurilor de joacă și de odihnă  va fi între orele 08.00-.17.00
(14) Este interzisă în totalitate utilizarea turbosuflantelor manuale pentru realizarea serviciului de curățat, se vor folosi numai aspiratoare care colectează reziduurile de pe suprafețele solicitate.
(15) La cerere și în sistem de urgență, administrația publică Târgu Mureș, poate să solicite intervenție de dezinfecție pe elementele de joacă și/sau odihnă, în cazul în care se raportează o abatere și nu se poate folosi elementele în condiții de iginenă normală. În acest caz operatorul de salubrizare intervine imediat și remediază numai problema respectivă, pregătește un raport de activitate pe care le predă la administrația publică în maxim 24h de la incident, astfel încât Unitatea Administrativ-Teritorială Târgu Mureș să poate să ia măsuri pentru combaterea acestor abateri. Aceste activități sunt ocazionale.
(16) Costurile serviciului de curățenie se va deconta conform tarifelor aferent serviciilor respective, respectiv măturat manual și golire coșuri;
(17) Lista parcurilor de joacă și de odihnă, precum și suprafețele sunt prevăzute în Anexa nr. 1.
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	[bookmark: _Toc225776480]SECŢIUNEA 1 Drepturile şi obligaţiile operatorilor serviciului de salubrizare

	ART. 47

	În funcţie de raporturile juridice care se stabilesc între operator şi autorităţile administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară sau între operator şi utilizatori, drepturile şi obligaţiile operatorului se constituie ca un capitol distinct în cadrul:
a) hotărârii de dare în administrare a serviciului de salubrizare;
b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
c) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

	ART. 48

	Operatorul are, în principal, următoarele drepturi:
a) să încaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzător tarifului aprobat de către autoritatea deliberativă a unităţii administrativ-teritoriale sau, după caz, de către adunarea generală a asociaţiei de dezvoltare intercomunitară;
b) să i se asigure menţinerea echilibrului contractual pe toată durata contractului de delegare, inclusiv în cazul în care autoritatea contractantă impune, în sarcina acestuia, îndeplinirea unor noi obligaţii de serviciu public;
c) să solicite ajustarea tarifului în raport cu evoluţia generală a preţurilor şi tarifelor din economie sau a parametrului de ajustare stabilit în contractul de delegare, în conformitate cu normele metodologice elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.;
d) să propună modificarea tarifului aprobat în situaţiile determinate în conformitate cu normele metodologice elaborate şi aprobate de A.N.R.S.C.;
e) să aibă exclusivitatea prestării activităţii de salubrizare, acordată fie în baza hotărârii de dare în administrare, fie în baza contractului de delegare a gestiunii; în cazul activităţii de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare, exclusivitatea se limitează la obiectivele din programul unitar de acţiune;
f) să suspende sau să limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;
g) să solicite recuperarea creanţelor litigioase în instanţă;
h) să refuze preluarea deşeurilor care nu sunt separate corect la locul de preluare sau a deşeurilor care nu îndeplinesc condiţiile de acceptare la instalaţiile de tratare sau eliminare a deşeurilor conform normelor şi normativelor în vigoare;
i) alte drepturi prevăzute în Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi în Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

	ART. 49

	Operatorul are, în principal, următoarele obligaţii:
a) să ţină evidenţa contabilă separată pentru fiecare activitate de salubrizare prestată, pentru a fundamenta corect tarifele în concordanţă cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate în parte;
b) să asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale şi cu respectarea prescripţiilor, normelor şi normativelor tehnice în vigoare;
c) să plătească despăgubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpă;
d) să furnizeze autorităţii administraţiei publice locale/asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, respectiv A.N.R.S.C., informaţiile solicitate şi să asigure accesul la documentele şi documentaţiile pe baza cărora prestează serviciul de salubrizare, în condiţiile legii;
e) să încheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura exploatată în desfăşurarea activităţilor;
f) să deţină toate avizele, acordurile, autorizaţiile şi licenţele necesare prestării activităţilor specifice serviciului de salubrizare, prevăzute de legislaţia în vigoare;
g) să respecte angajamentele faţă de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;
h) să presteze serviciul de salubrizare sau activităţile componente ale acestuia care i-au fost încredinţate, pentru toţi utilizatorii de pe teritoriul unităţii administrativ-teritoriale sau unităţilor administrativ-teritoriale membre ale asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, pentru care are hotărâre de dare în administrare sau contract de delegare a gestiunii;
i) să respecte indicatorii de performanţă tehnici corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional prevăzuţi de lege, precum şi cei stabiliţi prin hotărârea de dare în administrare sau prin contractul de delegare a gestiunii, inclusiv indicatorii de performanţă privind calitatea prestării serviciului prevăzuţi în regulamentul serviciului;
j) să aplice metode performante de management, care să conducă la reducerea costurilor specifice de operare;
k) să factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;
l) să achite creanţele nelitigioase către ceilalţi operatori care desfăşoară activităţi de salubrizare cu care se află în raporturi contractuale;
m) să nu limiteze, suspende sau să întrerupă prestarea activităţii, în cazul în care încasează creanţele nelitigioase de la ceilalţi operatori care desfăşoară activităţi de salubrizare cu care se află în raporturi contractuale sau, după caz, de la autorităţile administraţiei publice locale care i-au atribuit activitatea;
n) să înfiinţeze activitatea de dispecerat la solicitarea autorităţilor administraţiei publice locale şi/sau asociaţiei de dezvoltare intercomunitară;
o) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările într-un registru şi să ia măsurile de rezolvare ce se impun. În registru se vor consemna numele şi prenumele persoanei care a reclamat şi ale celei care a primit reclamaţia, adresa reclamantului, data şi ora reclamaţiei, data şi ora rezolvării, numărul de ordine al reclamaţiei care va fi comunicat petentului. La sesizările scrise operatorul are obligaţia să răspundă în termen de maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora;
p) să ţină evidenţa gestiunii deşeurilor şi să raporteze periodic autorităţilor competente situaţia conform reglementărilor în vigoare;
r) să raporteze lunar autorităţilor administraţiei publice locale/asociaţiei de dezvoltare intercomunitară sumele încasate în urma valorificării deşeurilor/materialelor rezultate din prestarea activităţii;
s) alte obligaţii prevăzute în Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi în Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

	[bookmark: _Toc225776481]SECŢIUNEA a 2-a Drepturile şi obligaţiile utilizatorilor

	ART. 50

	Utilizatorii au următoarele drepturi:
a) să utilizeze, liber şi nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, în condiţiile contractului/contractului- cadru de prestare;
b) să solicite şi să primească, în condiţiile legii şi ale contractelor de prestare, despăgubiri sau compensaţii pentru daunele provocate lor de către operatori prin nerespectarea obligaţiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ şi cantitativ, parametrilor tehnici stabiliţi prin contract sau prin normele tehnice în vigoare;
c) să sesizeze autorităţilor administraţiei publice locale orice deficienţe constatate în sfera serviciului de salubrizare şi să facă propuneri vizând înlăturarea acestora, îmbunătăţirea activităţii şi creşterea calităţii serviciului;
d) să se asocieze în organizaţii neguvernamentale pentru apărarea, promovarea şi susţinerea intereselor proprii;
e) să primească şi să utilizeze informaţii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate în legătură cu acest serviciu de către autorităţile administraţiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, după caz;
f) să fie consultaţi, direct sau prin intermediul unor organizaţii neguvernamentale reprezentative, în procesul de elaborare şi adoptare a deciziilor, strategiilor şi reglementărilor privind activităţile din sectorul serviciului de salubrizare;
g) să se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociaţii reprezentative, autorităţilor administraţiei publice locale sau centrale ori instanţelor judecătoreşti, în vederea prevenirii sau reparării unui prejudiciu direct ori indirect.
h) să li se presteze serviciul de salubrizare în condiţiile actelor normative în vigoare, la nivelurile stabilite în contract;
i) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale;
j) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate operatorului sau autorităţilor administraţiei publice locale şi centrale cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale;
k) să fie dotaţi de operator sau de autoritatea administraţiei publice locale, în condiţiile prezentului regulament-cadru, cu recipiente de colectare adecvate mijloacelor de încărcare şi de transport ale acestora;
l) alte drepturi prevăzute în Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi în Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

	ART. 51

	Utilizatorii au, în principal, următoarele obligaţii:
a) să achite, în termenul legal, contravaloarea serviciului de salubrizare, indiferent de modalitatea de plată aplicată, prin taxă sau tarif;
b) să achite, în cazul în care nu este implementat instrumentul economic "plăteşte pentru cât arunci", contravaloarea serviciului de salubrizare, inclusiv în situaţia în care nu prezintă spre colectare recipientele/sacii, pe domeniul public, în faţa proprietăţii, conform programului de colectare al fracţiilor de deşeuri, aprobat de către autorităţile administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară;
c) să declare numărul corect de persoane beneficiare ale serviciului de salubrizare;
d) să asigure colectarea separată a deşeurilor pe care le-au generat în propria gospodărie sau ca urmare a activităţilor lucrative pe care le desfăşoară, în recipientele distinct inscripţionate, amplasate în punctele de colectare şi/sau ridicate din faţa proprietăţii în zilele de colectare;
e) să respecte măsurile stabilite de către autoritatea administraţiei publice locale şi/sau de direcţia de sănătate publică judeţeană/direcţia de sănătate publică a municipiului Bucureşti cu privire la condiţiile de realizare a tratamentelor de dezinsecţie, dezinfecţie şi deratizare;
f) să accepte limitarea temporară a prestării serviciului ca urmare a execuţiei unor lucrări prevăzute în programele de reabilitare, extindere şi modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;
g) să respecte normele de igienă şi sănătate publică stabilite prin actele normative în vigoare;
h) să încheie contracte pentru prestarea unei activităţi a serviciului de salubrizare numai cu operatorul căruia unitatea/subdiviziunea administrativ teritorială i-a atribuit, individual sau în asociere cu alte unităţi/subdiviziuni administrativ-teritoriale, activitatea respectivă;
i) să menţină în stare de curăţenie spaţiile în care se face colectarea, precum şi recipientele în care se depozitează deşeurile municipale în vederea colectării;
j) să execute operaţiunea de deversare/debarasare a deşeurilor în recipientele de colectare în condiţii de maximă siguranţă din punctul de vedere al sănătăţii populaţiei şi al protecţiei mediului, astfel încât să nu producă poluare fonică, miros neplăcut şi răspândirea de deşeuri;
k) să nu introducă în recipientele specifice fracţiei de deşeuri colectată separat alte tipuri/categorii de deşeuri;
l) să asigure curăţenia incintelor proprii, precum şi a zonelor cuprinse între imobil şi domeniul public, până la limita de proprietate;
m) să asigure curăţenia locurilor de parcare pe care le au în folosinţă din domeniul public, dacă este cazul, şi să nu efectueze reparaţii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburanţilor şi lubrifianţilor sau de lichide rezultate din spălarea autovehiculelor;
n) să nu arunce deşeuri şi obiecte de uz casnic pe străzi, în parcuri, pe terenuri virane sau în locuri publice;
o) să depună hârtiile şi resturile mărunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizării mijloacelor de transport şi a activităţii desfăşurate pe străzile localităţii în coşurile stradale amplasate de operator de-a lungul străzilor şi în alte asemenea locuri;
p) să menţină curăţenia pe trotuare, pe porţiunea din dreptul condominiului, gospodăriei;
r) să îndepărteze zăpada şi gheaţa de pe trotuarele din dreptul imobilelor în care locuiesc;
s) să păstreze curăţenia pe arterele de circulaţie, în pieţe, târguri şi oboare, în parcuri, locuri de joacă pentru copii şi în alte locuri publice;
t) alte obligaţii prevăzute în Legea nr. 51/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum şi în Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

	[bookmark: _Toc225776482]CAP. IV Determinarea cantităţilor şi volumului de lucrări prestate

	ART.52

	(1) Pentru măturatul, spălatul şi stropitul căilor publice, suprafeţele aferente fiecărei prestaţii se stabilesc pe baza suprafeţelor tuturor căilor publice pe care se efectuează prestaţia şi a frecvenţei de execuţie, aşa cum acestea sunt trecute în caietul de sarcini. Pentru colectarea deşeurilor din coşurile stradale, cantitatea se stabileşte pe baza datelor istorice sau pe baza numărului de coşuri stradale şi a capacităţii acestora.
(2) Pentru curăţarea şi transportul zăpezii şi al gheţii de pe căile publice şi menţinerea în funcţiune a acestora pe timp de polei sau de îngheţ, calculul se realizează pe baza suprafeţelor degajate, cantităţilor calculate şi a reţetei de tratament preventiv împotriva depunerii zăpezii şi a formării poleiului.
(3) Reprezentantul autorităţii administraţiei publice locale sau al asociaţiei de dezvoltare intercomunitară va controla prin sondaj şi/sau ca urmare a sesizărilor venite din partea populaţiei activitatea depusă de operator, iar în cazul în care rezultă neconformităţi se încheie un proces-verbal de constatare privind neefectuarea lucrării sau calitatea necorespunzătoare a acesteia.
(4) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administraţiei publice locale sau asociaţia de dezvoltare intercomunitară, după caz, aplică penalităţile menţionate în contractul de delegare a gestiunii încheiat cu operatorul.
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	ART. 53

	Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare cuprind două categorii:
a) indicatorii tehnici corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional; aceştia vor fi cuprinşi obligatoriu în contractul de delegare sau, după caz, în hotărârea de dare în administrare a activităţii/activităţilor de salubrizare;
b) indicatorii de performanţă privind calitatea serviciului de salubrizare; aceştia vor fi cuprinşi într- o anexă la regulamentul serviciului.

	ART. 54

	(1) Indicatorii tehnici corelaţi cu ţintele/obiectivele asumate la nivel naţional cuprind cel puţin indicatorii impuşi de lege, la care pot fi adăugaţi şi alţi indicatori care implementează obligaţii de atingere a unor ţinte clar definite de cadrul legal. Valorile minime ale acestor indicatori vor fi cele prevăzute de lege pentru atingerea ţintelor de colectare şi tratare a deşeurilor municipale aferente fiecărui flux de deşeuri identificat de dispoziţiile legale.
(2) Costurile cu contribuţia pentru economia circulară, inclusiv cheltuielile cu depozitarea deşeurilor care depăşesc cantităţile rezultate din aplicarea acestor indicatori de performanţă vor fi suportate de către operatori sub formă de penalităţi, conform legii.

	ART. 55

	(1) Indicatorii de performanţă privind calitatea serviciului de salubrizare vor fi prevăzuţi în anexă la achiziția prestării de serviciu de către Unitatea Administrativ-Teritorial Târgu Mureș. Acești indicatori de performanță vor fi contractuali în momentul finalizării achiziției publice. 
(2) Stabilirea de către autorităţile administraţiei publice locale Târgu Mureș a nivelurilor indicatorilor de performanţă care privesc calitatea serviciului, ce trebuie îndeplinite de operatori, se face astfel încât să se asigure atingerea şi realizarea ţintelor de reciclare prevăzute în legislaţia în vigoare din domeniul gestionării deşeurilor.
(3) Autorităţile administraţiei publice locale Târgu Mureș aplică operatorului penalităţile contractuale în cazul în care nu îndeplineşte indicatorii de performanţă care privesc calitatea serviciului.

	ART. 56

	Indicatorii de performanţă ai serviciului de salubrizare stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de către operatori, cu privire la:
a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ şi calitativ;
b) atingerea obiectivelor şi ţintelor pentru care autoritatea administraţiei publice locale/asociaţia de dezvoltare intercomunitară sunt responsabile;
c) prestarea serviciului pentru toţi utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
d) adaptarea permanentă la cerinţele utilizatorilor;
e) excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de salubrizare;
f) respectarea reglementărilor specifice din domeniul protecţiei mediului şi al sănătăţii populaţiei;
g) implementarea unor sisteme de management al calităţii, al mediului şi al sănătăţii şi securităţii muncii.

	ART. 57

	Indicatorii de performanţă trebuie să asigure evaluarea continuă a operatorului cu privire la următoarele activităţi:
a) contractarea serviciului de salubrizare;
b) măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
c) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) menţinerea unor relaţii echitabile între operator şi utilizator prin rezolvarea rapidă şi obiectivă a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecărei părţi;
e) soluţionarea în timp util a reclamaţiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toţi utilizatorii din raza unităţii administrativ-teritoriale pentru care are hotărâre de dare în administrare sau contract de delegare a gestiunii;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;
h) atingerea ţintelor privind gestionarea deşeurilor.

	ART. 58

	În vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă, operatorul de salubrizare trebuie să asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) gradul asigurării colectării separate a deşeurilor menajere şi similare;
c) gradul asigurării cu recipiente de colectare a producătorilor de deşeuri;
d) evidenţa clară şi corectă a utilizatorilor;
e) înregistrarea activităţilor privind măsurarea prestaţiilor, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;
f) înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor utilizatorilor şi modul de soluţionare a acestora.

	[bookmark: _Toc225776484]CAP. VI Dispoziţii tranzitorii şi finale

	ART. 59

	(1) Consiliul local Târgu Mureș are obligația de a elabora şi a aproba în termen de 6 luni de la intrarea în vigoare a regulamentului-cadru, regulamentul propriu al serviciului de salubrizare sau vor modifica regulamentele existente, în funcţie de particularităţile locale şi de interesele actuale şi de perspectivă ale comunităţii respective, în conformitate cu prevederile regulament-cadru. Acest document este regulamentul propriu al serviciul de salubrizare stradală aferent Unității Administrativ-Teritorial Târgu Mureș.

	(2) Consiliul local Târgu Mureș are obligația la să cuprindă sumele aferente pentru plata serviciilor de salubrizare stradală prevăzută în aceste regulament propriu la începutul anului pentru a acoperii toate suma necesară conform planului prevăzut în contractul semnat cu operatorul. 
(3) Administrația locală al domeniului public Târgu Mureș nu poate să lanseze nici o comandă (în afară de cele prevăzute în program/plan) dacă valoarea comenzii depaseste bugetul aprobat. Pentru a putea lansa o comandă suplimentară trebuie obligatoriu ca contravaloarea serviciului solicitat să fie aprobat și existent în buget. 

	ART. 60

	(1) Autorităţile deliberative ale unităţilor administrativ- teritoriale pot stabili, potrivit prevederilor art. 2 alin. (3) din Ordonanţa Guvernului nr. 2/2001 privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu modificările şi completările ulterioare şi alte fapte decât cele prevăzute la art. 62 din Legea nr. 101/2006, republicată, cu modificările şi completările ulterioare.
(2) În regulamentele întocmite şi aprobate de autorităţile administraţiei publice locale se vor preciza contravenţiile în domeniul serviciului de salubrizare pentru utilizatori şi operatori, cu specificarea acestora şi a cuantumului amenzilor aplicabile.
(3) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se fac de către persoanele împuternicite din cadrul autorităţilor administraţiei publice locale sau, după caz, persoanele împuternicite din cadrul aparatului tehnic al asociaţiei de dezvoltare intercomunitară, pe baza mandatului primit de la unităţile administrativ-teritoriale membre ale asociaţiei.

	ART. 61

	Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilităţi Publice va monitoriza aplicarea prevederilor prezentului regulament-cadru.

	ART. 62

	Anexa 1 face parte integrantă din prezentul Regulament pentru efectuarea serviciului public de salubrizare stradală și deszăpezire în Municipiul Târgu Mureș





SANCȚIUNI
Sancțiunile pentru Operatorul serviciului de salubrizare, prevăzute în Regulament, sunt enumerate în tabelul de mai jos:

	Nr. crt.
	
Descrierea faptei care intră sub incidenţa sancţiunii
	
Contravenţii
	Cuantumul amenzii
(lei)

	
1
	Refuzul Operatorului de a pune la dispoziţie autorităţii de reglementare competente datele şi informaţiile solicitate sau furnizarea incorectă şi incompletă de date şi informaţii necesare desfăşurării activităţii acesteia;
	
L. 51/2006
Art. 47 al.
(3) lit. b
	
20.000 -
50.000

	
2
	Furnizarea/prestarea serviciului de salubrizare în afara parametrilor tehnici cantitativi şi calitativi adoptaţi prin contractul de delegare a gestiunii şi a prezentului Regulament;
	L. 51/2006
Art. 47 al.
(3) lit. c
	
20.000 -
50.000

	
3
	
Neaplicarea măsurilor stabilite cu ocazia activităţilor de control;

	L. 51 /2006
Art. 47 al.
(4) lit. b
	
30.000 -
50.000

	
4
	Practicarea unor preţuri şi tarife mai mari decât cele aprobate de autorităţile administraţiei publice locale, în baza metodologiilor stabilite de autorităţile de reglementare competente;
	L. 51/2006
Art. 47 al.
(4) lit. e
	
30.000 -
50.000

	
5
	Prestarea de către Operator a uneia dintre activităţile reglementate de Legea nr. 101 /2006 fără aprobarea autorităţilor administraţiei publice locale prin hotărârea de dare în administrare, respectiv hotărârea de atribuire a contractului de delegare;
	
L. 101 /2006
Art. 62 (1)
lit. a
	
30.000 -
50.000

	

6
	Refuzul Operatorului de a se supune controlului şi de a permite verificările şi inspecţiile prevăzute prin reglementări sau dispuse de autoritatea de reglementare competentă, precum şiobstrucţionarea acesteia în îndeplinirea atribuţiilor sale;
	
L. 51/2006
Art. 47 al.
(4) lit. a

	
30.000 -
50.000

	
7
	Nerespectarea de către Operatori a normelor privind protecţia igienei publice şi a sănătăţii populaţiei, a mediului de viaţă al populaţiei şi a mediului.
	L. 51/2006
Art. 47 al.
(4) lit. h
	30.000 -
50.000

	
8
	Sistarea nejustificată a serviciului sau refuzul de a relua activitatea după achitarea la zi a debitelor restante.
	L. 51/2006
Art. 47 al.
(2) lit. c
	10.000 -
20.000

	
9
	Încălcarea de către Operator a obligaţiei privind asigurarea colectării separate a deşeurilor, potrivit contractului de salubrizare.
	OUG 92/2021
Art.16, al. (1)
	40.000 -
60.000
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