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1. CONTEXT STRATEGIC

Municipiul Targu Mures isi defineste directiile strategice pentru dezvoltarea inteligenta a
municipiului si a zonei metropolitane in perioada 2022 — 2030, printr-o abordare integrata a
obiectivelor si directiilor de actiune prezentate in agenda strategica a UE pentru perioada 2019-
2024, avand drept scop atingerea obiectivelor unui oras inteligent prin asigurarea unei
infrastructuri performante (retea de senzori, tehnologii de comunicatii, sisteme de colectare de
date, dispozitive inteligente, aplicatii interactive, etc.) care sa raspundad dezvoltarii sustenabile,
prospere si incluzive a comunitatii.

Obiectivele politicii de coeziune a Uniunii Europene in urmatoare perioada de programare
2021 - 2027 sunt:

e O Europa mai inteligenta — Fructificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor,
companiilor si administratiilor publice;

e O Europa mai ecologica, cu emisii reduse de carbon — investitii in tranzitia energetica,
energia din surse regenerabile si combaterea schimbarilor climatice care au drept scop
promovarea investitiilor in economia verde si economia circularg;

e O Europa mai conectata — Solutii de imbundtatire a conectivitatii digitale si promoarea
mobilitatii urbane multimodale durabile;

e O Europa mai sociala - Obiectiv sprijinit transversal;

e O Europa mai aproape de cetateni - promovarea dezvoltarii integrate in domeniul social,
economic si al mediului, a dezvoltdrii patrimoniului cultural si al securitatii in zonele
urbane.

In cadrul Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild se promoveazd echilibrul intre
domeniile de dezvoltare durabila: Economic, Social si Mediu.
Prin stabilirea a unui numar de 17 obiective de dezvoltare sustenabila in domenii esentiale printre
care si solutii de dezvoltare durabild a oraselor si comunitatilor, pentru urmatorii 15 ani.

@) eveiopment “.'.i’ALS

DECENT WORK AND
EDONDMIB GROWTH

GUIATE 16 PEACE. JUSTICE PARTNERSHIPS

ANDSTRONG 17 foknecons @
i) SUSTAINABLE

L @ DEVELOPMENT

GOALS

Printre aceste obiective un rol important il are dezvoltarea unor comunitati si orase inteligente
(obiectivul 11) care, impreuna cu alte obiective de dezvoltare sustenabila constituie premisele
dezvoltarii unui oras inteligent.
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1 Sursa: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024_ro
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1.1 CONCEPTUL ,SMART CITY”

In conformitate cu prevederile Strategiei nationald pentru dezvoltare durabil, conceptul
de "Smart City” este definit ca oras inovator care utilizeaza solutii in domeniul tehnologiei
informatiilor si a comunicatiilor, a datelor colectate in timp real de la echipamentele utilizate si
prin proiectarea inteligenta a dezvoltarii localitdtii pentru imbundtatirea calitatii vietii, eficienta
serviciilor urbane si competitivitatea.

Bristish Standard Institute (BSI) defineste orasul inteligent ca o “integrare eficienta a sistemelor
fizice, digitale si umane pentru a construi mediul necesar dezvoltarii sustenabile, prospere si
inclusive a viitorului cetatenilor lui ” iar Comisia Europeana il defineste ca fiind “un loc in care
retelele si serviciile traditionale sunt facute mai eficiente prin utilizarea solutiilor digitale in
beneficiul cetatenilor si al mediului de afaceri”.

Strategia de dezvoltare a orasului inteligent are rolul de a oferi cadrul strategic de
implementare a proiectelor cu rol catalizator in cele 6 componente ale conceptului de smart city
(economie, cetdteni, administratie, mod de viata, mediu si mobilitate) si de a facilita colaborarea
intre administratia publica, furnizorii de servicii, firme si cetateni. Pentru a creste gradul de
eficientizare a investitiilor si oportunitatilor se va urmari integrarea solutiilor, sistemelor si
tehnologiilor digitale pentru crearea unei aborddri unitare de care sa beneficieze toti actorii
implicati in dezvoltarea sustenabild a municipiului Targu Mures.

Conceptul de Smart City a evoluat foarte mult in Romania in ultimii ani, in special in zonele
urbane (cu o dezvoltare puternica in polii de crestere si in municipiile resedinta de judet) desi, in
privinta existentei unei societdti si economii digitale, aspect masurat prin indicele economiei si
societatii digitale (DESI), Romania se claseaza pe antepenultima pozitie pe plan european.
Indicele economiei si societatii digitale (DESI) are in componenta sa un set de indicatori ce
integreaza 5 dimensiuni diferite: servicii publice digitale, integrarea tehnologiei digitale, utilizarea
internetului, conectivitatea, capitalul uman.

In viziunea de dezvoltare urband promovatd de Comisia Europeand, conceptul de Smart
City se bazeaza pe 6 componente si 4 piloni (quadruple helix):

Fig. 1-1 Componente si piloni Smart City
Smart people / oameni inteligenti

Smart living / mod de trai inteligent

I Smart mobility / Mobilitate inteligenta

Smart Economy / Economie Inteligenta I

Smart environment / Mediu Inteligent

Smart Governance / Administratie Inteligenta

Societate Companii Mediu Institutii
civila private academic publice
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Succesul implementarii planului de masuri asociat strategiei de smart city depinde de implicarea
actorilor principali si, in special, de implicarea activa a cetdtenilor. Strategia de Smart City are
efecte asupra tuturor componentelor sistemului urban si trebuie integrata cu toate celelalte
documente strategice la nivelul orasului: Strategia de Dezvoltare Durabild, Planul de Mobilitate
Urbana Durabild, Planul de Actiune privind Energia Durabild si Clima, Planul Urbanistic General.

Abordarea propusa in cadrul prezentei strategii vizeaza analiza pe urmatoarele componente si
subcomponente ale conceptului de smart city:

SP — Smart People / Oameni inteligenti

SP 1 - Educatie digitala si invatare pe tot parcursul vietii

SP 2 — Creativitate

SP 3 — Munca activa

SP 4 — Participare activa si societate incluziva
SM — Smart Mobility / Mobilitate inteligenta

SM 1 — Managementul mobilitatii urbane

SM 2 — Transport Public

SM 3 — Infrastructura sistemului de transport urban, inclusiv cea a Sistemelor Inteligente

pentru Transporturi

SM 4 — Transport de marfa si logistica urbana
SG — Smart Governance / Administratie inteligenta

SG 1 — Administratie participativa si eficienta

SG 2 — Transparenta si acces la informatii

SG 3 — Servicii publice si sociale

SG 4 — Administratie pe mai multe niveluri
SE — Smart Economy / Economie inteligenta

SE 1 - Inovare

SE 2 — Antreprenoriat

SE 3 - Interconectare locala si globala

SE 4 — Productivitate
SEn — Smart Environment / Mediu Inteligent

SEn 1 — Monitorizarea mediului

SEn 2 — Eficientd energetica si cladiri inteligente

SEn 3 — Gestionarea deseurilor

SEn 4 — Protectia mediului si gestionarea resurselor (apa si aer)
SL — Smart Living / Viatd inteligenta

SL 1 — Servicii medicale

SL 2 — Turism, cultura si timp liber

SL 3 - Siguranta publica si Securitate cibernetica

SL 4 — Tehnologii accesibile si utile

Integrarea serviciilor si sistemelor de tip smart city la nivelul municipiului Targu Mures si zonei
metropolitane se poate realiza prin dezvoltarea unei platforme de smart city care sa asigure atat
interoperabilitatea dintre sistemele de smart city cat si cresterea eficientei utilizarii resurselor
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digitale. Prin aceasta abordare integrata se va asigura functionalitatea extinsa a sistemelor asupra
tuturor componentelor sistemului urban.

Implementarea acestui concept de platforma de smart city are avantajul credrii de la inceput a
unei viziuni comune si integratoare a tuturor sistemelor suport pentru compnentele smart city.

Componentele si subcomponentele prezentate anterior, precum si sistemele suport care vor fi
implementate vor fi integrate la nivelul municipiului si zonei metropolitane pentru a creste
eficienta utilizarii acestora si pentru cresterea nivelului nivelului de serviciu a sistemelor
implementate.

Nivelul de dezvoltare si integrare a sistemelor componente existente la nivelul municipiului Targu
Mures din punct de vedere al domeniului ,Smart City"?, este:

Fig. 1-2 Nivel de dezvoltare si integrare a componentelor existente la nivelul municipiului Térgu

Mures
C/
{
A Metrats ::Lls‘t’.un ate Nivel 1y . ( (
) SMe integrate Nivel |
) o:s';::"" Nivel |
) ) e Separate
Sursa: Smart sustainable cities maturity mode/
Nivel Indicator | Descriere
Nivel I Sisteme separate Orasul se concentreaza pe servicii digitale
bazate pe date
Nivel II Cooperare intre sisteme Orasul se concentreaza pe obiective integrate
Nivel III Sisteme integrate Orasul are o abordare strategica si o baza de
tehnologii si investitii
Nivel IV Sisteme gestionate imreuna | Analiza a datelor, previziuni si raspunsuri in
timp real
Nivel V Platforma integratd Orasul are un sistem inclusiv si deschis ce
evolueaza constant, iar orasul este inovativ si
competitiv.

Prin urmare, un oras inteligent si tehnologizat, in functie de nivelul de dezvoltare si integrare,
aduce beneficii pentru cetdteni in domeniul educatiei, sanatdtii, transportului, mediului, al

2 Sursa: Series Y: Global Information Infrastructure, Internet Protocol Aspects, Next-Generation Networks,
Internet Of Things And Smart Cities



Strategia Smart City 2022-2030 a municipiului Targu Mures

interactiunii cu autoritatile administratiei publice locale, dar si oportunitati sporite pentru mediul
de afaceri, toate acestea contribuind la imbundtatirea calitatii vietii.

1.2 CONTEXTUL EUROPEAN, NATIONAL SI REGIONAL

1.2.1 Context european

La nivel european prioritatile strategice de dezvoltare sunt stabilite prin mai multe documente
strategice, regulamente, si recomandari, o parte dintre acestea sunt prezentate in continuare:

e Cartea alba: Foaie de parcurs pentru un spatiu european unic al transporturilor — Catre
un sistem de transport competitiv si eficient din punct de vedere al resurselor, 2001;

e Declaratia ministeriala de la Tallinn privind guvernarea electronica, 2017;

e Tratatul de la Lisabona;

e Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind Fondul
European de Dezvoltare Regionala si Fondul de Coeziune, 29 mai 2018 (contine obiectivele
Politicii de Coeziune pentru perioada de programare 2021-2027);

e Politicile si regulamentele europene in domeniul dezvoltarii regionale si urbane;

o Politicile si regulamentele europene in domeniul mobilitdtii si transporturilor;

e Politici si regulamente europene in domeniile tranzitiei digitale si e-guvernantei;

e Planurile de actiune ale Parteneriatelor ce constituie Agenda urbana pentru UE;

e Obiectivele Noii Agende Urbane — Habitat III, 2017;

e Strategia Europa 2020;

e Mobilitate urbana durabild: politici europene, practici si solutii, 2017;

e Keep Europe moving — Sustainable mobility for our continent. Mid-term review of the
European Commission’s 2001 Transport White Paper

e Agenda digitald pentru Europa 2020;

e Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica 2016-2020;

e Ghiduri, instrumente, politici elaborate de Parteneriatul European pentru inovare in
privinta oraselor si comunitdtilor inteligente (EIP-SCC);

e Regulamentul (UE) nr. 1315/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 decembrie 2013 privind orientarile Uniunii pentru dezvoltarea retelei transeuropene de
transport;

e Alte documentatii strategice aprobate sau in curs de aprobare, privitoare la domenii
sinergice locale.

La nivel european cele mai importante obiective strategice de dezvoltare urbana din care rezulta
necesitatea dezvoltarii componentelor de tip SMART City sunt stabilite in documentul ,,Romania
Catching-Up Regions - Dezvoltare urband sustenabila 2021-2027", emis de Banca Mondiala,
Comisia Europeana si Guvernul Romaniei.

Din punct de vedere al asigurarii unei dezvoltari bazate pe solutii durabile si tehnologii verzi, la
nivel european a fost realizat PACTUL VERDE EUROPEAN (European Green Deal), care are ca
obiectiv neutralitatea climatica pana in anul 2050. In acest sens la nivel european se vor sustine
operatorii economici si care vor utiliza solutii ce sustin tranzitia catre o economie verde. Astfel,
printre principalele provocdri ale urmatoarei decade, transpuse in seturi de masuri de politicd in



Strategia Smart City 2022-2030 a municipiului Targu Mures

cadrul Pactului Verde European, se regasesc o serie de elemente direct relevante pentru
prioritizarea interventiilor de tip oras inteligent:

- ENERGIE CURATA - se urmareste atingeria unui nivel cat mai fnalt din punct de vedere al
eficientei energetice bazata pe surse regenerabile, concomitent cu reducerea ponderii
carbunelui si gazului natural.

- INDUSTRIE DURABILA - se urmdreste modernizarea si cresterea eficientei, in special in
industriile mari consumatoare de energie cu scopul transformadrii industriale la nivel
european;

- CONSTRUIRE ST RENOVARE — se urmareste scaderea consumului energetic si a cantitatilor
de emisii CO;, prin investitii in domeniul clddirilor rezidentiale si publice.

- MOBILITATEA DURABILA — se urméreste reducerea cantitétilor de emisii CO, echivalent
cu cel putin 90% prin realizarea unui transport public ecologic, pentru a contribui
semnificativ la atingerea obiectivelor privind neutralitatea climatica.

1.2.2 Context national si regional

La nivel National prioritatile de dezvoltare sunt stabilite prin mai multe documente strategice,
regulamente, si recomandari, respectiv:

e Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru Romania 2020;

e Strategia de dezvoltare durabild a Romaniei 2030;

e Strategia nationald pentru dezvoltare regionald 2014-2020;

e Politicile de dezvoltare regionale;

e Ghidul SMART City pentru Romania, Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale;

e Planul de Dezvoltare Regionala 2021-2027 al Regiunii Centru

e Strategia de specializare inteligenta a Regiunii Centru 2021-2027;

e Strategia Integrata de dezvoltare Teritoriala a regiunii Centru 2021-2027;

e Strategia de dezvoltare durabild a judetului Mures;
Strategia Nationala privind Agenda Digitald pentru Romania 2020, document strategic national cu
impact asupra politicilor de digitalizare si de dezvoltare a solutiilor inteligente prin care se
urmadreste atingerea mai mult indicatori pana in anul 2020, cei mai importanti fiind: Cetdteni care
utilizeaza servicii de e-Guvernare — 35%, Cetateni care returneaza formulare completate — 20%,
IMM-uri care vand online — 20%, Populatie care cumpara online trans-frontalier — 5%, Populatie
care cumpadra online - 30%.

Strategia de dezvoltare durabild a Romaniei 2030 - prevede madsuri de asigurare a conectivitatii
in mediile de locuire, incurajarea transportului sustenabil si obligativitatea elaborarii planurilor de
mobilitate, cu scopul de crestere a mobilitatii si de asigurare a conectivitdtii si accesibilitatii
nationale. De asemenea se prevad masuri identificare si implementare unor solutii optime pentru
asigurarea unei accesibilitati locale si regionale care sa contribuie la reducerea emisiilor de dioxid
de carbon.

Politicile regionale prevazute in Planul de Dezvoltare Regionala a regiunii Centru, sunt raportate
la cele cinci obiective de politica europene, iar indicatorii de monitorizare sunt adaptati la cei
mentionati in propunerile noilor regulamente europene aferente perioadei 2021-2027.
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Ghidul SMART City pentru Romania este un document strategic cu incidenta in dezvoltare si
implementarea solutiilor de SMART City, care are prevazute masuri de integrare a solutiilor it in
politicile de dezvoltare la nivel national si local.

Planul de Dezvoltare Regionald 2021-2027 al Regiunii Centru — se concentreaza pe sase prioritati
cheie (definite ca domenii strategice), care in parte sau impreund, contribuie la atingerea
urmatoarelor obiective:

- Dezvoltare teritoriald, dezvoltare urbana durabild

- Competitivitate economica, cercetare-dezvoltare si inovare

- Resurse umane, incluziune sociala, ocupare si sandtate

- Mediu, eficientd energetica si schimbari climatice

- Turism si patrimoniu cultural

- Dezvoltarea rurald, agricultura si silvicultura
Strategia de specializare inteligenta (RIS3 — Research and Innovation Strategy for Smart
Specialisation) a Regiunii Centru 2021-2027 — prevede urmatoarele elemente de viziune care
determina interventiile publice la nivelul regiunii:

- mai multa tehnologie;

- mai multd inovare determinata de o mai buna conexiune a CDI cu industria;

- comunitati locale mai puternice, capabile sa rezolve local problemele locale;

- 0 mai buna pozitionare in lanturile valorice europene;

- mai multa digitalizare;

- resurse umane mai bine pregatite;

- o industrie moderna, mai conectata la parteneriatele internationale;

- mai multe locuri de munca inalte tehnologic;

- asigurarea cadrului de tranzitie industriala (facilitare pentru sectoarele/ teritoriile

afectate);
- cresterea eficientei utilizarii resurselor.

De asemenea RIS3 prezinta 5 obiective strategice:

- Obiectivul 1. Sustinerea credrii de cunoastere si inovarii in sectoarele de excelenta
regionale;

- Obiectivul 2. Modernizarea industriald a sectoarelor de excelenta regionale;

- Obiectivul 3. Integrarea in fluxurile de cunoastere regionale, europene si globale;

- Obiectivul 4. Inovare pentru comunitati sustenabile;

- Obiectivul 5. Sustinerea digitalizarii economiei si societatii.

Strategia Integrata de dezvoltare Teritoriala a regiunii Centru 2021-2027- instrument de politica
regionala complementar pentru solutionarea disparitatilor si inegalitdtilor. Prezentul document
strategic, propune masuri de interventii in domeniul it cu scopul solutionarii disparitatilor atat la
nivel urban cat si rural, precum:
e Fructificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor, al companiilor si al
guvernelor;
o Imbuné&tatirea protectiei naturii si a biodiversitatii, a infrastructurii verzi in special in mediul
urban si reducerea poluarii;
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e Promovarea mobilitatii urbane multimodale sustenabile;
Favorizarea dezvoltdrii integrate sociale, economice si de mediu la nivel local si a patrimoniului
cultural, turismului si securitatii in zonele urbane.

La nivelul municipiului Targu Mures un rol important il area planificarea strategica integratd, in
care sa fie incluse toate domeniile importante pentru dezvoltarea orasului si obiectivele strategice
ale fiecarui domeniu trebuie armonizate pentru o maximizare a rezultatelor si o optimizare a
resurselor implicate in implementarea conceptului de smart city.

Strategia de smart city a municipiului Targu Mures se subordoneazad obiectivelor Strategiei
Integrate de Dezvoltare Urbana si a fost integrata cu strategiile sectoriale existente la momentul
elaborarii acesteia. Dintre acestea Planul de Mobilitate Urbana Durabild constituie un document
de planificare strategica extrem de important pentru componenta de mobilitate inteligenta.

Strategiile principalelor institutii publice si companii private au fost deasemenea avute in vedere
la momentul elaborarii strategiei, in principal la definirea obiectivelor, directiilor de actiune si a
proiectelor selectate pentru implementarea conceptului de smart city. Un exemplu extrem de
elocvent 1l constituie strategia Smart University a Universitatii de Medicing, Farmacie, Stiinta si
Tehnologie din Targu Mures.
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1.3 PROCESUL CONSULTATIV

Strategia de smart city a municipiului Targu Mures este un document strategic construit
pe cerintele cetatenilor si ale tuturor entitatilor implicate in viata social-economica a orasului si in
stransa legatura cu documentele strategice ale altor domenii de activitate. In acest sens, procesul
consultativ a fost demarat prin proiectarea unui chestionar care a permis o definire initiala a
nevoilor de digitalizare si de dezvoltare a celor 6 componente smart city, aceasta fiind urmata de
consultarea internd, in prima faza, a actorilor implicati in dezvoltarea sustenabild a municipiului
si prin consultare externa, in cea de a doua fazd, a cetdtenilor, ca ulterior sa fie publicat
documentul strategic cu scopul colectarii unor sugestii, modificari sau critici care sa permita
consolidarea strategiei si validarea acesteia. Au fost derulate urmatoarele etape ale acestui proces
consultativ:

Etapa I Demararea proiectului
1. Anuntarea demararii activitatii de elaborare a Strategiei de smart city a municipiului Targu
Mures si invitarea principalelor parti interesate pentru formularea premiselor de definirea
a obiectivelor strategice si de dezvoltare a componentelor orasului inteligent.

Etapa II Consultarea interna
2. Constituirea echipei de decidenti strategici din cadrul primariei si institutiilor subordonate
— aceasta are ca scop definirea nucleului decizional care va asigura derularea in conditii
optime a elabordrii strategiei de smart city a municipiului Targu Mures si care va
monitoriza implementarea planului de actiuni aferent acestei strategii.

3. Consultarea echipei de decidenti strategici ai primdriei pentru definirea structurii si
continutului strategiei. Structura strategiei si organizarea logica a capitolelor acesteia au
fost discutate si validate cu echipa de decidenti strategici din cadrul primdriei municipiului
Targu Mures.

4. Culegerea informatiilor in urma consultdrilor interne. Un pas important in elaborarea
strategiei de smart city |-a constituit consultarea interna a angajatilor din cadrul directiilor
si serviciilor primariei municipiului Targu Mures. Acest pas este important prin prisma
faptului ca acestia sunt implicati in activitatile de zi cu zi din municipiul Targu Mures si pot
furniza o imagine reala a starii de fapt la momentul definirii strategiei si a referintei planului
de actiuni.

5. Elaborarea unei versiuni initiale de document strategic. Versiunea initiala a strategiei si a
listei de proiecte candidate pentru selectarea in lista de actiuni a fost elaborata pornind
de la datele culese pana in acest moment si a constituit documentul de initiere a procesului
consultativ cu cetatenii.
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Etapa III Consultare externa

6.

Definirea instrumentelor de comunicare cu cetdtenii — comunicarea cu cetatenii s-a
efectuat atat prin intermediul formelor clasice de comunicare (website, telefon, email si
petitii online) cat si prin intermediul unor instrumente specifice activitatilor de cercetare
(analiza datelor statistice, discutii cu grupuri de cetateni, chestionar etc.). in cadrul acestei
activitati au fost colectate raspunsurile cetatenilor care au permis o calibrare a procesului
de definire a actiunilor specifice implementarii conceptului de oras inteligent in municipiul
Targu Mures.

Consultarea publica a cetdtenilor. Pornind de la informatiile culese in urma consultarilor
interne si a chestionarului adresat cetdtenilor a fost elaboratd forma consolidatd a
strategiei si a listei de actiuni (concretizate in proiecte) acestea fiind disponibile online
pentru consultarea publica si identificarea unor posibile actiuni dar si pentru modificari ale
documentului final.

Culegerea informatiilor de la cetateni si cooptarea unor recenzori externi. Informatiile si
modificdrile posibile primite de la acestia vor fi introduse in document.

Elaborarea versiunii consolidate. Aceasta va avea toate elementele si informatiile furnizate
de catre partile interesate si cetateni.

Etapa IV Elaborarea documentului final

10.

11.

12.

Actualizarea directiilor strategice si a planului de actiuni (lista de proiecte) pe baza
rezultatelor consultdrilor publice si selectarea celor 3 proiecte prioritare.

Elaborarea documentului final.

Elaborarea unui document sintetic de promovare a strategiei.

Etapa V Publicarea documentului final

13.

Publicarea strategiei si documentului sintetic

Etapa VI Monitorizarea si actualizarea strategiei

14.

Culegerea continua a informatiilor despre implementarea strategiei si a listei de actiuni si
actualizarea datelor si continutului strategiei in functie de modificarile contextului de
implementare a conceptului de smart city.

Din analiza raspunsurilor la chestionarul distribuit cetatenilor au reiesit urmatoarele

caracteristici principale legate de digitalizare si de implementarea solutiilor de smart city specifice
comunitatii din municipiul Targu Mures:
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- Utilizarea calculatorului sau a altor dispozitive mobile constituie un obicei zilnic care poate
facilita implementarea componentelor de smart city si a tehnologiilor si solutiilor specifice
acestora. Dupa cum reiese din raspunsul la chestionarul aplicat cetatenilor municipiului
Targu Mures, majoritatea respondentilor utilizeaza calculatorul de mai multe ori pe zi.
Existd, totusi un procent relativ mic de cetdteni care nu utilizeaza calculatorul deloc sau
foarte rar. Strategia de smart city si actiunile de digitalizare trebuie sa tina cont si de acest
segment de cetateni si sd acopere nevoile acestuia de instruire si de adaptare la solutiile
digitale.

Céat de des utilizati calculatorul sau alte dispozitive mobile? /
Milyen gyakran hasznal szamitogépet vagy mas mobileszkdzoket?

~

* De mai multe ori pe zi / Naponta tébbszér = O data pe zi / Naponta egyszer
+ De mai multe ori pe sdptdmana / Tébbszor egy héten = O datd pe sdptdmand / Hetente egyszer

» Nicio datd / Soha/egyszer sem

Fig. 1-3 Utilizarea calculatorului sau a altor dispozitive mobile

- Un alte aspect important revelat de rdspunsurile la chestionar este acela al existnetei unui
ghiseu virtual unic care sa permita accesul simplu si direct al cetatenilor la diferitele servicii
oferite de administratia publica precum si la alte servicii conexe.

Ar fi utila existenta unui ghiseu virtual unic in care sa regasiti toate
serviciile online: / Hasznos lenne egy egységes virtudlis ablak, amelyben
az 6sszes online szolgdltatast megtalalna?

T

=Da/lgen = Nu/Nem = Nustiu/Nem tudom

Fig. 1-4 Utilitazea ghiseului unic

Digitalizarea documentelor si accelerarea utilizarii schimbului digital de date si informatii
este un proces care a inceput in munici piul Targu Mures dar care trebuie accelerat prin
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intermediul unor actiuni specifice implementarii conceptului de smart city. Din raspunsurile la
chestionarul trimis cetdtenilor mai mult de jumatate dintre acestia utilizeaza documentele in
format electronic ceea ce faciliteaza si schimbul rapide de date si documente, pregatind terenul
implementdrii administratiei inteligente.

Folositi documente in format electronic? / Hasznal
dokumentumokat elektronikus formaban?

<)

= Majoritatea documentelor utilizate zilnic sunt in format electronic / A naponta hasznélt dokumentumok tobbsége elektronikus formaban van

= O mica parte dintre documentele utilizate zilnic sunt in format electronic / A naponta hasznalt dokumentumok egy kis része van elektronikus
formaban

= Foarte rar / Nagyon ritkén

= Niciodatd / Soha

Fig. 1-5 Utilizarea documentelor in format electronic

Utilizarea diferitelor forme de plata pentru achizitionarea de bunuri si servicii reprezinta
un punct important in analiza interesului cetdtenilor municipiului Targu Mures pentru solutiile
moderne care pot fi implementate cu ajutorul componentelor si sistemelor digitale. Pldtile online
si plata cu ajutorul dispozitivelor mobile acopera un segement mai mare de 25% ceea ce conduce
la definirea unui segment potential pentru alte servicii online care au atasate sisteme de plata
electronice. Pe de alta parte, un procent destul de mare dintre cetateni utilizeaza plata in numerar.
Acest lucru face absolut necesara derularea unor campanii de instruire si de familiarizare cu
solutiile de plata cu cardul si online.

Va rugam sa alegeti forma de plata pe care o utilizati
cel mai des: / Kérjuk, valassza ki a leggyakrabban
hasznalt fizetési médot:

-

= Plata cu card bancar / Bankkartya

= Plata cu telefoane sau alte dispozitive (smart watch) / Fizetés telefonnal vagy mas
eszkozzel (okosoraval)

= Plata online / Online fizetési mod

= Plata in numerar / Készpénz

Fig. 1-6 Utilizarea diferitelor forme de plata
13
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Sistemele si solutiile digitale necesare implementarii conceptului de smart city si de
dezvoltare a digital twin city sunt insotite si de amenintadri si atacuri specifice solutiilor IT. Din
acest motiv este foarte importanta dezvoltarea unei solutii integrate de securitate cibernetica
pentru protejarea componentelor smart city si pentru asigurarea unui nivel ridicat al disponibilitatii
sertviciilor si solutiilor de smart city. Astfel, toate proiectele care fac parte din lista de actiuni
specifice strategiei de smart city a municipiului Targu Mures trebuie sa contind si o0 componenta
de securitate ciberneticd, se recomanda dezvoltarea unei arhitecturi de securitate. Conform
raspunsurilor oferite de cetateni, mai putin de jumatate au fost victima unui atac cibernetic (in
realitate, conform studiilor din domeniul securitatii cibernetice numarul atacurilor cibernetice este
de pana de 2 ori mai mare, o parte dintre utilizatori neavand instrumentele de detectare a unui
atac).

Ati fost tinta unor atacuri cibernetice (virus, worm, malware
sau alte forme)? / Volt On kibertdmasdasok (virus, worm,
malware vagy mas formak) célpontja?

= Da = Nu = Nustiu

Fig. 1-7 Perceptia asupra securitdatii cibernetice

Contextul pandemic din ultimii 3 ani a imprimat un puternic trend catre munca de la
distanta (telemunca) si catre sedintele si intalnirile online (au fost dezvoltate si optimizate foarte
multe platforme software pentru facilitarea telemuncii). Aceste concept poate fi utilizat cu succes
pentru foarte multe dintre categoriile de locuri de munca si poate oferi o solutie la problemele cu
impact mare ale spatiului urban (trafic, poluare, timpi de tranzit, costuri). Mai mult de jumatate
dintre respondentii chestionarului sunt de acord cu utilizarea conceptului de telemunca ceea ce
ofera un cadru ideal pentru dezvoltarea unui puternic segemnt de munca virtuala si de
internationalizare a muncii in municipiul Téargu Mures. Evident, implementarea conceptului de
telemunca trebuie sa fie insotita de dezvoltarea infrastructurii digitale specifice si de dezvoltarea
altor componente ale orasului inteligent.
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Cum vedeti desfasurarea activitatilor de la locul de munca la
distantd in regim de telemuncd? / Mi a véleménye a
tdvmunkardl?

<

= Sunt de acord / Egyetértek = Nu sunt de acord / Nem értek egyet

= Nu stiu / Nem tudom

Fig. 1-8 Telemunca

Componenta mod de viata inteligent este una dintre cele mai importante prin prisma
relatiei directe cu cetatenii si este strans legata de indicatorul calitatea vietii in municipiul Targu
Mures. Printre subcomponentele principale ale acestei componente se numard si siguranta
publica. Un mediu urban sigur poate sa accelereze dezvoltarea tuturor componentelor orasului
inteligent. Perceptia cetatenilor este ca municipiul Targu Mures este un oras sigur, acest lucru
fiind extrem de important prin prisma mentinerii nivelului ridicat de siguranta publica prin
implementarea unor solutii digitale specifice conceptului de smart city.

Este municipiul TArgu Mures un oras sigur? / On szerint
Marosvdsarhely biztonsagos varos?

A
L

mDa/lgen = Nu/Nem = Nustiu/Nem tudom

Fig. 1-9 Siguranta publica
Orasul Cluj-Napoca este perceput ca fiind un model de oras inteligent, acest lucru permite
0 raportare a strategiei si planului de actiuni la un exeplu concret si usor de verificat.
Recomandarea este aceea de a utiliza bunele practici ale municipiului Cluj-Napoca in
implementarea conceptului de smart city si de dezvoltarea imaginii municipiului Targu Mures ca
un oras inteligent.
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2. PREZENTAREA GENERALA A MUNICIPIULUI TARGU
MURES

Pozitionare geografica

Municipiul Targu Mures este situat in zona central-nordicd a Romaniei, pe ambele maluri
ale cursului superior al raului Mures, avand coordonatele geografice: 46°32’59”N 24°33’35”E, in
zona centrala a Transilvaniei istorice si la intersectia a trei zone geografice: Campia Transilvaniei,
Valea Muresului si valea Nirajului. Teritoriul Municipiului Targu Mures se intinde pe suprafata de
66,96 km? si este situat la altitudinea de 320 m fata de nivelul marii.
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Fig. 2-1 Harta municipiului Térgu Mures
Profilul demografic
Conform datelor statistice furnizate de INSSE populatia municipiului Targu Mures si a
localitatilor din zona metropolitand se ridica la 229.596 locuitori dintre care 145.666 locuitori in

municipiu. Repartitia populatiei pe localitatile componente zonei metropolitane Targu Mures este
urmatoarea:
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Denumire localitate Populatia Populatia
(1 ianuarie 2021) (%)

Municipiul Targu Mures 145.666 63,44%
Comuna Sangeorgiu de Mures 10.924 4,76%
Comuna Sancraiu de Mures 9.729 4,24%
Orasul Ungheni 7.815 3,40%
Comuna Santana de Mures 6.337 2,76%
Comuna Cristesti 6.304 2,75%
Comuna Ceuasu de Cdmpie 6.203 2,70%
Comuna Ernei 6.155 2,68%
Comuna Panet 6.098 2,66%
Comuna Acatari 4,764 2,07%
Comuna Sanpaul 4517 1,97%
Comuna Crdciunesti 4.367 1,90%
Comuna Livezeni 3.895 1,70%
Comuna Corunca 3.837 1,67%
Comuna Gheorghe Doja 2.985 1,30%

TOTAL 229.596 100,00%

Sursa: www.insse.ro

Tabel 1 Structura populatiei pe localitatile Zonei Metropolitane Targu Mures (preluare
SIDU)

Conform recensamantului efectuat in anul 2011, populatia activa a zonei metropolitane
Targu Mures include 93.753 persoane, acestea reprezentand 44,67% din populatia stabila.
Populatia activa a zonei metropolitane Targu Mures reprezinta 1,02% din totalul populatiei active
la nivel national; 9,17% din totalul acestei categorii a populatiei din Regiunea Centru si 41,31%
din totalul populatiei active a judetului Mures. Populatia ocupata a zonei metropolitane Targu
Mures este alcatuita din populatia ocupata (93,14%) si someri (6,86%). Populatia ocupata a
Zonei Metropolitane Targu Mures reprezinta 1,03% din totalul populatiei ocupate de la nivel
national; 9,29% din totalul acestei categorii a populatiei din Regiunea Centru si 35,54% din totalul
populatiei ocupate a judetului Mures.

Profilul economic

In conformitate cu SIDU Orizont 2030, economia judetului Mures este a treia economie a
Regiunii Centru, dupa cea a judetelor Brasov si Sibiu. Produsul Intern Brut al judetului Mures avea
o valoare de 23,2 miliarde lei in anul 2019, respectiv 23,4 miliarde lei in anul 2020. La nivelul
Regiunii Centru in anul 2020 Produsul Intern Brut pe judetul Mures reprezenta 19,5% din totalul
regional, inregistrand o crestere de 0,3% fata de anul precedent.

La nivelul judetului Mures, in mixul sectorial, comertul detine ponderea cea mai mare,
respectiv 27,2%, urmata de industria prelucratoare in procent de 11,9% respectiv de transport
si depozitare in procent de 10,3%.

Principalele domenii de activitate la nivelul zonei metropolitane Targu Mures sunt - Comert
cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor - Activitati profesionale,
stiintifice si tehnice - Transport si depozitare - Industria prelucratoare - Constructii

Ramurile industriale dominante sunt: - industria chimica (ingrasaminte chimice,
farmaceutice, medicamente, mase plastice) - industria alimentara (bere, morarit si panificatie,
lactate si branzeturi, carne si preparate din carne) - industria mobilei si prelucrarii lemnului -
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industria textila - materiale de constructie (prefabricate din beton, adezivi, vopsele) - cabluri
electrice - productia de componente auto.

Din perspectiva cifrei de afaceri inregistrate in anul 2020 pe sectiune CAEN pe primele trei
pozitii se situeaza domeniile comert, productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze,
apa calda si aer conditionat, respectiv industria prelucratoare.

Ponderea cifrei de afaceri pe sectiuni CAEN la nivelul zonei metropolitane Targu Mures in
anul 2020 se prezintd dupa cum urmeaza: 33% in sectorul comertului, urmata de sectorul de
productie si furnizare de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat in procent
de 25%. Principalele entitati economice in baza cifrei de afaceri inregistrate in anul 2020 sunt:
E.ON ENERGIE ROMANIA SA Targu Mures, AZOMURES SA Targu Mures, DELGAZ GRID SA Targu
Mures, PHARMAFARM SA Corunca, BIO EEL SRL Targu Mures, MATEROM SRL Cristesti, SANDOZ
SRL Targu Mures, GEIGER TRANSILVANIA SRL Cristesti.

Profilul antreprenorial

La nivelul zonei metropolitane Targu Mures in anul 2020, conform datelor disponibile pe
listafirme.ro, existau 9.584 entitdti economice active, din care 75,8% in municipiul Targu Mures.
Numarul entitdtilor economice active in anul 2020 pe localitatile componente ale zonei
metropolitane Targu Mures, dintr-un total de 9584, se prezinta dupa cum urmeaza: Targu Mures
— 7266, Sangeorgiu de Mures — 513, Sancraiu de Mures — 358, Corunca — 332, Cristesti — 228,
Livezeni — 227, Santana de Mures — 222, Ungheni — 153, Ernei — 79, Ceausu de Campie — 61,
Sanpaul — 52, Acatdri — 42, Panet — 34, Craciunesti — 11, Gheorghe Doja — 6.

Profilul fortei de munca

Conform recensamantului efectuat in anul 2011, populatia stabild a Zonei Metropolitane
Targu Mures este alcdtuita in proportie de 44,67% din populatie activa si in proportie de 55,33%
din populatie inactiva.

Profilul climatic

Clima Clima Municipiului Targu Mures este de tip continental moderatd, caracterizata prin
veri cdlduroase si ierni aspre, influentatd de vecindtatea Muntilor Gurghiu, iar toamna si iarna
sunt resimtite influentele atlantice din partea de vest. Tranzitia din iarnd in primdvara se realizeaza
de obicei la mijlocul lunii martie, iar cea de la toamna in iarna in luna octombrie. Iernile sunt
lipsite de viscole iar verile sunt calduroase. Temperatura medie anuald este de cca. 8,2°C.
Temperatura medie a lunii ianuarie este de -3°C, iar cea a lunii iulie de 19°C. Temperatura minima
absoluta inregistrata la nivelul Municipiului Targu Mures fost de -32,8°C (ianuarie 1963), iar
maxima absoluta de 38,5°C (august 1952).

Profilul zonelor protejate

Siturile Natura 2000 pentru judetul Mures au fost declarate in doua etape, in anul 2007 si
2011. Prima etapa de declarare a siturilor de importanta comunitara a fost aprobata de Comisia

18



Strategia Smart City 2022-2030 a municipiului Targu Mures

Europeand/Deciziile 90 — 96 din 12 decembrie 2008, publicate si in Jurnalul oficial al Uniunii
Europene. In a doua etapa prin O.M. nr. 2387/2011 pentru modificarea Ordinului Ministrului
Mediului si Dezvoltarii Durabile nr. 1.964/2007 privind instituirea regimului de arie naturala
protejata a siturilor de importanta comunitard, ca parte integrata a retelei ecologice europene
Natura 2000 in Romania, publicat in Monitorul Oficial nr. 846/19.11.2011, au fost desemnate pe
Directiva Habitate inca 12 situri Natura 2000 cu suprafata totald de 8.030 ha (pe langa cele 8
situri SCI declarate in anul 2007 cu suprafata totald de 225.030 ha). Pe Directiva Pasari, prin H.G.
971/5.10.2011 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 1.284/2007 privind
declararea ariilor de protectie speciala avifaunisticd ca parte integranta a retelei ecologie
europene Natura 2000 in Romania au fost desemnate din anul 2007 un numar de 5 arii
avifaunistice cu suprafata totala de 136.000 ha, iar din anul 2011 s-a mai addugat o arie
avifaunistica — Muntii Cdlimani, suprapusa peste Parcul National Calimani.

Profilul calitatii aerului si apei

Calitatea aerului Conform prevederilor Legii nr. 104/2011 privind calitatea aerului
inconjurdtor, responsabilitatea privind monitorizarea calitdtii aerului inconjurator in Romania
revine autoritatilor pentru protectia mediului. Poluantii monitorizati, metodele de masurare,
valorile limita, valorile tinta, pragurile de alerta si de informare si criterile de amplasare a
punctelor de monitorizare sunt stabilite de legislatia nationala privind protectia atmosferei si sunt
conforme cerintelor prevazute de regulamentele europene. Reteaua Nationalda de Monitorizare a
Calitatii Aerului (RNMCA) efectueaza masuratori continue de dioxid de sulf, oxizi de azot, monoxid
de carbon, ozon, particule insuspensie (PM10 si PM 2,5), benzen, plumb, arsen, cadmiu, nichel,
benzeno(a)piern. Calitatea aerului in fiecare statie este reprezentata prin indici de calitate
sugestivi, stabiliti pe baza valorilor concentratiilor principalilor poluanti atmosferici masurati.

In judetul Mures sunt amplasate 4 statii de monitorizare continud a calitatii aerului
apartinand RNMCA, dotate cu echipamente automate pentru mdsurarea concentratiilor
principalilor poluanti atmosferici, echipamente de laborator aferente acestora si un centru local
de date care colecteaza si transmite automat datele furnizate de statii, aflate in curs de validare
si certificare, panoului exterior de informare a publicului, amplasat in Municipiul Targu Mures, B-
dul 1 Decembrie 1918 si pe site-ul national www.calitateaer.ro in scopul informarii publicului in
timp real, iar dupad validarea primara le transmite spre certificare CECA din cadrul ANPM. Doua
dintre acestea sunt amplasate in municipiul Targu Mures.

Principala resursa de apa o constituie raul Mures, calitatea apei fiind monitorizata in 71 de
sectiuni la nivelul raului Mures unde, in anul 2020, dintre substantele prioritare APA au fost
identificate 3 metale prioritare si 24 micropoluanti organici, iar dintre substantele prioritare BIOTA
au fost identificate 1 metale prioritare si 6 micropoluanti organici.>

Profilul turistic
Turismul este prezent in zona metropolitand Targu Mures prin urmatoarele forme

principale: turism balneoclimateric, turism cultural, turism rural si agroturism, turism sportiv de
vanatoare si pescuit, turism de studii, turism de odihna si agrement si turism de afaceri. Principalul

3 SIDU Targu Mures Orizont 2030
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punct de atractie al zonei metropolitane il consstituie municipiul Targu Mures datorita mediului
economic, universitatilor si a obiectivelor turistice existente la nivelul orasului, respectiv datorita
capacitatii de cazare. Conform Institutului National de Statistica, raportat la anul 2020, judetul
Mures se afla pe al 9-lea loc dupa Constanta, Brasov, Bucuresti, Prahova, Bihor, Sibiu, Cluj si
Suceava, dupa ce pe parcursul anului 2020 a inregistrat aproape 250.000 de turisti. Trendul
numarului de turisti este crescator, exceptie facand anul 2020 (acesta fiind afectat de pandemia
generata de SARS-Cov 2), anul 2019 inregistrand o crestere de 15,84% fata de anul 2016 (in
conformitate cu datele furnizate de SIDU Orizont 2030).

Profilul educational

Profilul educational in zona metropolitana Targu Mures este caracterizat de existenta celor
9 crese, 45 de gradinite cu program normal, 27 de gradinite cu program prelungit, 75 de scoli
primare si gimnaziale, 5 colegii, 14 licee, 3 scoli postliceale si 4 universitati.

La nivelul anului scolar 2019-2020, din numarul total al populatiei scolare din zona
metropolitana Targu Mures, populatia scolara din municipiul Targu Mures reprezenta 80,7%,
respectiv 27.030 elevi.

Inv&tamantul prescolar se confruntd cu o scddere a numarului copiilor inscrisi atat la
nivelul zonei metropolitane Targu Mures cat si la nivelul municipiului Targu Mures, respectiv cu
1,3% (79 de copii) la nivelul zonei metropolitane, reprezentand si cu 0,6% (24 copii) la nivelul
municipiului Targu Mures. Sistemul prescolar este format din 6 crese, avand o capacitate normala
de 337 locuri si un numdr de 832 de copii inscrisi.

La nivelul zonei metropolitane Targu Mures, invatdamantul primar si gimnazial se
desfasoara in 75 scoli, din care 22 scoli sunt in municipiul Targu Mures. Numarul elevilor inscrisi
in Tnvatamantul primar si gimnazial a inregistrat o crestere de 0,7% (reprezentand 125 elevi) in
anul scolar 2019-2020 fata de anul scolar 2015-2016, la nivelul zonei metropolitane Targu Mures,
respectiv o crestere de 1,6% (reprezentand 203 elevi) la nivelul municipiului Targu Mures (in
conformitate cu datele furnizate de SIDU Orizont 2030).

Invatdmantul liceal se desfisoard in cadrul a 5 colegii si 13 licee existente la nivelul
municipiului Targu Mures. In anul scolar 2019-2020 numérul elevilor inscrisi la nvat&mant liceal
in municipiul Targu Mures a inregistrat o scadere de 0,7% (reprezentand 64 elevi) fata de anul
scolar 2015-2016 si numarul elevilor inscrisi la invdatamant profesional a inregistrat o crestere de
26,9% (reprezentand 184 elevi).

In Municipiul Targu Mures invatdmantul superior este reprezentat de doud institutii
apartinand sistemului public, respectiv doua institutii apartinand sistemului privat, dupa cum
urmeaza:

- Institutii de invatamant superior, apartinand sistemului de invatamant public
o Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade”
din Targu Mures.
o Universitatea de Arte din Targu Mures.
- Institutii de invatamant superior, apartinand sistemului de invdatamant privat
o Universitatea Dimitrie Cantemir Targu Mures.
o Universitatea Sapientia Targu Mures.
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Profilul medical si al sanatatii publice

In domeniul medicinei si sandtatii publice municipiul Targu Mures este un centru de
excelentd recunoscut la nivel international, atat din punct de vedere al diversitatii unitatilor
spitalicesti si sanitare existente, cat si al invatamantului medical. In anul 2020, Ia nivelul zonei
metropolitane Targu Mures sistemul de sdnatate are in componentda 961 de unitati sanitare,
publice si private, din care 844 in municipiul Targu Mures, prin care se asigura servicii medicale
specializate necesare pentru prevenirea si tratarea bolilor.

In municipiul Targu Mures se afld 100% (110 unitdti sanitare) din unitstile publice,
respectiv 86,3% (734 unitati sanitare) din unitatile sanitare private.

In anul 2020, la nivelul zonei metropolitane Targu Mures existau 3.205 paturi de spital,
din care 3.173 in municipiul Targu Mures.

Profilul asistentei sociale

Prin Serviciul Public de Asistenta Sociala, principalele tipuri de asistenta sociald acordate
anumitor categorii de beneficiari sunt: sprijin acordat familiilor cu venituri reduse, politici familiale
si sprijin acordat persoanelor cu handicap.

La nivelul zonei metropolitane Targu Mures, la inceputul anului 2022, erau acreditati in
total 59 de furnizori de servicii sociale dintre care 5 sunt furnizori publici si 54 sunt furnizori privati,
iar in ceea ce priveste numarul serviciilor sociale licentiate, la nivelul zonei metropolitane a
municipiului Targu Mures sunt 103 de servicii sociale licentiate, din care 63,1%, reprezentand 65
de servicii sunt in municipiul Targu Mures.

Profilul cultural

La nivelul municipiului Targu Mures reteaua institutiilor culturale este diversa si cuprinde:
biblioteci (conform datelor furnizate de Institutul National de Statisticd, la nivelul municipiului
Targu Mures sunt 40 de biblioteci, cu un numar total de 2.214.119 de volume), institutii de teatru
si muzicale (conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, la nivelul municipiului
Targu Mures sunt 10 institutii si companii de spectacole si concerte, din care 8 institutii/ asociatii
de teatru si 2 institutii muzicale), muzee (conform datelor furnizate de Institutul National de
Statistica, la nivelul municipiului Targu Mures 6 muzee), institutii de cult (56).

Profilul patrimoniului cultural

Conform listei monumentelor istorice 2015, dupa numarul monumentelor istorice ce se
regasesc in teritoriu, respectiv 1.018 monumente, judetul Mures ocupa locul VIII, la nivel national
si locul II la nivelul regional. Patrimoniul cultural al zonei metropolitane Targu Mures cuprinde
269 obiective declarate monumente istorice, astfel zona metropolitand Targu Mures detine
26,42% din totalul monumentelor istorice din judet.*

4 SIDU Targu Mures Orizont 2030
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Profilul sigurantei publice

Serviciile de sigurantd si ordine publicd sunt asigurate de Politia Romand in zona
metropolitana Targu Mures. La nivelul municipiului Targu Mures functioneaza si Politia Locala, ca
institutie publicd de interes local, cu personalitate juridicd. Pe domeniul public al Municipiului
Targu Mures exista montate aproximativ 82 camere de supraveghere, a caror monitorizare se
realizeaza de catre dispecerii Politiei Locale, camere care nu sunt destinate doar monitorizarii
traficului rutier, ci si pentru dovedirea starii de fapt, respectiv pentru identificarea persoanelor
care au comis infractiuni sau contraventii.

Profilul administratiei publice locale

Primaria municipiului Targu Mures este structurata astfel, in ceea ce priveste directiile si
serviciile:
- Directia proiecte cu finantare internationald, resurse umane, relatii cu publicul si logistica
- Directia economica
- Directia scoli
- Directia arhitect sef
- Serviciul relatii cu consilierii, secretariat, evidenta alegatori si arhiva
- Directia activitati social-culturale, patrimoniale si comerciale
- Serviciul audit public intern
- Serviciul voluntar pentru situatii de urgenta
- Directia juridica, contencios administrativ si administratie publica locala
- Directia tehnica
- Directia politia locala
Serviciile publice subordonate sunt structurate in felul urmator:
- Administratia serelor, parcurilor si zonelor verzi
- Administratia domeniului public
- Directia impozite si taxe locale
- Utilitati municipale
- Administratia complexului de agrement muresul
- Piscina ing. Mircea Birau
- Administratia gradinii zoologice
- Administratia creselor
- Directia asistentd sociala
- Serviciul public comunitar de evidenta a persoanelor

Profilul accesibilitatii si mobilitatii

Accesibilitate rutiera

Traseele drumurilor nationale DN 13, DN 15 si DN 15E strdbat Municipiul Targu Mures pe
directiile Sud-Nord si Est-Vest, prin zone cu densitate de locuire ridicata. Reteaua de drumuri care
asigura relatia cu teritoriul invecinat este compusa din autostrada, drumuri nationale, si drumuri
judetene: A3, DN 13, DN 15, DN 15E, DJ 135, DJ 135B, DJ 151B, DJ 151D, DJ152A, DJ 153A, DJ
154F.
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Accesibilitate feroviara

Localitatea Targu Mures este racordata la reteaua nationald de cale feratd in statiile Targu
Mures si Targu Mures Nord amplasate pe linia secundard 405: Deda — Reghin — Targu Mures —
Ludus — Razboieni. Orasul Ungheni si Comuna Cristesti sunt racordate la reteaua feroviara in
statiile General Nicolae Dascalescu si Targu Mures Sud, fiind amplasate tot pe linia 405.
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Fig. 2-2 Harta retelei CFR (sursa: mt.gov.ro)

Accesibilitate aeriana

Aeroportul International "Transilvania” Targu Mures este situat la 14,5 km de municipiul
Targu Mures, la nodul rutier aflat la iesirea autostrazii A3 din Ungheni si drumul E60/DN15, langa
Parcul Industrial Mures. Acesta se afla in administrarea Consiliului Judetean Mures. Distanta de
parcurs de la Aeroport pana in centrul municipiului Targu Mures este de aproximativ 16,1 km pe
Autostrada A3, respectiv 13,5 km pe DN 15

Transport ecologic

In situatia actuald, la nivelul municipiului Targu Mures sunt functionale 10 statii de
incdrcare a vehiculelor electrice. Acestea sunt amplasate de operatori particulari. In prezent nu
este functionald o retea de statii de incarcare gestionata de autoritatea publica locala.

Transportul in comun

Sistemul de transport public urban este reprezentat de reteaua de autobuze aflatd in
gestiunea operatorului S.C. Transport Local S.A. Targu Mures, companie al cdrei actionar unic
este Consiliul Local Targu Mures. La nivel regional, serviciul de transport public este asigurat prin
servicii regulate de transport public rutier judetean si interjudetean, precum si prin servicii de
transport feroviar. Transportul public rutier prin servicii regulate la nivel judetean este administrat
de Consiliul Judetean Mures, iar cel interjudetean se afld in administrarea Autoritatii Rutiere
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Romane. Reteaua de transport feroviar este administratd de Compania Nationald de Cai Ferate
CFR — SA, reprezentata in teritoriu de Regionala CF Brasov, iar operarea este asigurata de
operatorul public CFR Calatori si de operatorul privat Interregional Calatori. Transportul public
local din Municipiul Targu Mures functioneaza in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate nr. 75072/29.11.2019,
incheiat intre Municipiul Targu Mures si operatorul de transport S.C. Transport Local S.A. Targu
Mures, care respectda Regulamentul (CE) nr. 1370/ 2007 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori. Durata
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local este de 6 ani, incepand cu
data de 01.04.2020. Redeventa pe care Operatorul se obligd sa o pldteasca Autoritdtii
Contractante reprezinta 0,3% la valoarea totala obtinutd din vanzarea titlurilor de calatorie. Prin
HCL nr. 4/ 20.01.2022 a fost incheiat un act aditional la Contractul de delegare a gestiunii privind
darea in concesiune catre operatorul delegat S.C. Transport Local S.A. a unui numar de 20 de
autobuze aflate in domeniul privat al municipiului Targu Mures.

Profilul infrastructurii tehnico-edilitara

Reteaua de alimentare cu apa

Operatorul licentiat al retelei de alimentare cu apa in municipiul Targu Mures, orasul
Ungheni, respectiv in comunele Ceuasu de Campie, Corunca, Cristesti, Ernei, Livezeni, Sdngeorgiu
de Mures, si Sanpaul este SC Compania Aquaserv SA.

Operatorul retelei de alimentare cu apad in comuna Sancraiu de Mures este SC Servicii
Tehnice Comunale SA Sovata, iar in comuna Santana de Mures este MATRIXCOMP SRL. In
comunele Acatari, Gheorghe Doja, Panet, Craciunesti reteaua de alimentare apa este in curs de
dezvoltare fiind prevazute proiecte de investitii de construire, extindere sau reabilitare a retelei
de alimentare cu apa.

Reteaua de canalizare

In zona metropolitand Targu Mures, operatorul licentiat al retelei de canalizare in
municipiul Targu Mures, respectiv in comunele, Corunca, Cristesti, Ernei, Livezeni, Sangeorgiu de
Mures, si Sanpaul este SC Compania Aquaserv SA. Orasul Ungheni gestioneazad reteaua de
canalizare prin Serviciul Public de Canalizare existent la nivelul Primdriei Orasului Ungheni.
Operatorul retelei de canalizare in Sancraiu de Mures este SC Servicii Tehnice Comunale SA. In
comunele Acatari, Ceuasu de Campie, Gheorghe Doja, Panet, Craciunesti si Santana de Mures
reteaua de canalizare este in curs de dezvoltare fiind prevadzute proiecte de investitii de construire,
extindere sau reabilitare a retelei de canalizare.®

> SIDU Targu Mures Orizont 2030
6 ibidem
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Managementul deseurilor

Un rol deosebit de important in cadrul dezvoltarii unei gestionari durabile a deseurilor, prin
stabilirea cadrului pentru implementarea unui sistem durabil de gestionare a deseurilor la nivel
local il are Planul Judetean de Gestionare a Deseurilor Mures.

La nivelul municipiului Targu Mures in perioada 2016-2020 cantitatea de deseuri
municipale amestecate colectate a oscilat. In perioada 2016-2019 se observd o tendintd
ascendentd, in anul 2019 crescand cantitatea de deseuri colectate cu 52,58%, de la 56,761.50
tone/an in anul 2016, la 86.606,73 tone/an in anul 2019. in perioada 2019-2020 se observa o
tendinta descendentd, in anul 2020 scazand cantitatea de deseuri cu 34,57%, de la 86.606,73
tone/an in anul 2019 la 56.665,57 tone/an in anul 2020.7

Infrastructura de producere, transport si distributie a energiei electrice

Furnizarea si distributia energiei electrice in zona metropolitand Targu Mures se realizeaza
de catre operatorul de distributie S.D.E.E. Transilvania Sud - Sucursala de Distributie a Energiei
Electrice Mures. Consumatori de energie electricd La nivelul zonei metropolitane Targu Mures, in
anul 2021 conform datelor furnizate de S.D.E.E. Mures, numarul total al consumatorilor este de
101.319, din care 90.784 reprezentand 89,60% sunt consumatori casnici, iar 10.535 reprezentand
10,40% sunt consumatori noncasnici.®

Infrastructura de telecomunicatii si telefonie

Activitdtile din sectorul comunicatiilor din Romania sunt reglementate de Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), formata prin reunirea a
doua institutii cu experientd si expertiza in domeniul administrarii si reglementarii acestui sector:
Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI) si Autoritatea
Nationald de Reglementare in Comunicatii (ANRCTI).

In zona metropolitand Targu Mures serviciile de telefonie sunt furnizate in principal de
companiile de telefonie cu acoperire nationald Orange Romania SA, RCS & RDS SA, TELEKOM
Romania Communication SA, Vodafone Romania SA.

Acces la internet conform statisticilor ANCOM, numarul conexiunilor la internet fix din
Romania a atins valoarea de 5,7 milioane la finalul anului 2020, in crestere anuald cu aproape
8%. Din totalul acestora, 3,7 milioane sunt in mediul urban si 2 milioane in mediul rural.

in zona metropolitana furnizorii companiile care furnizeaza servicii de acces la internet in
bandé largd sunt companiile RCS & RDS SA, TELEKOM Romania. In Orasul Ungheni si in Comuna
Sanpaul serviciile de acces la internet in banda larga sunt furnizate aldturi de RCS & RDS SA,
TELEKOM Romania inclusiv de Societatea Nationala de Radiocomunicatii SA.°

7 ibidem
8 ibidem
% SIDU Targu Mures Orizont 2030
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3. MUNICIPIUL TARGU MURES — SMART CITY (SITUATIA
ACTUALA)

3.1 OAMENI INTELIGENTI

Educatia SMART are scopul de a identifica principalele functii pe care educatia le poate
dezvolta la nivelul zonelor urbane si / sau rurale si modul in care sunt aplicate in municipiul Targu
Mures si zona metropolitand Targu Mures. Din punct de vedere al educatiei inteligente se
analizeaza modul in care tehnologia actuala si comunicarea pot fi aplicate atat pentru populatia
scolara, cat si pentru personalul didactic, cu scopul de a se adapta unei societati aflatd intr-o
continua schimbare, cu noi oportunitati si cu noi perspective in procesul de formare.

La nivelul anului scolar 2019-2020, din numarul total al populatiei scolare din zona
metropolitana Targu Mures, populatia scolard din municipiul Targu Mures reprezenta 80,7%,
respectiv 27.030 elevi.

Inv&tamantul prescolar se confruntd cu o scddere a numarului copiilor inscrisi atat la
nivelul zonei metropolitane Targu Mures cat si la nivelul municipiului Targu Mures, respectiv cu
1,3% (79 de copii) la nivelul zonei metropolitane, reprezentand si cu 0,6% (24 copii) la nivelul
municipiului Targu Mures. Sistemul prescolar este format din 6 crese, avand o capacitate normala
de 337 locuri si un numdr de 832 de copii inscrisi.

La nivelul zonei metropolitane Targu Mures, invatdamantul primar si gimnazial se
desfasoara in 75 scoli, din care 22 scoli sunt in municipiul Targu Mures. Numarul elevilor inscrisi
in invatamantul primar si gimnazial a inregistrat o crestere de 0,7% (reprezentand 125 elevi) in
anul scolar 2019-2020 fata de anul scolar 2015-2016, la nivelul zonei metropolitane Targu Mures,
respectiv o crestere de 1,6% (reprezentand 203 elevi) la nivelul municipiului Targu Mures (in
conformitate cu datele furnizate de SIDU Orizont 2030).

Invétamantul liceal se desfisoard in cadrul a 5 colegii si 13 licee existente la nivelul
municipiului Targu Mures. In anul scolar 2019-2020 numérul elevilor inscrisi la invétdmant liceal
in municipiul Targu Mures a inregistrat o scadere de 0,7% (reprezentand 64 elevi) fata de anul
scolar 2015-2016 si numarul elevilor inscrisi la invatamant profesional a inregistrat o crestere de
26,9% (reprezentand 184 elevi).

In Municipiul Targu Mures invatdmantul superior este reprezentat de doud institutii
apartinand sistemului public, respectiv doud institutii apartinand sistemului privat, dupa cum
urmeaza:

- Institutii de invdatamant superior, apartinand sistemului de invatamant public
o Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade”
din Targu Mures.
o Universitatea de Arte din Targu Mures.
- Institutii de invatamant superior, apartinand sistemului de invatamant privat
o Universitatea Dimitrie Cantemir Targu Mures.
o Universitatea Sapientia Targu Mures.
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Platformele online

Cu scopul pregatirii la materiile ,Limba si literatura romana” si ,Matematica”, pentru
,Evaluarea nationald a clasei a VIII-a, compania Intuitext a pus gratuit (atat la dispozitia
profesorilor cat si a elevilor) urmatoarele platforme:

e Scoalaintuitext.ro — platforma de invatare si evaluare online pentru clasele primare;
e Examenultau.ro — platforma pentru pregdtirea la ,Limba si literatura romand” si

¥/

»,Matematica” pentru Evaluarea Nationala — clasa a VIII — a.
Platformele sunt avizate de minister si respectd programa scoalara.

EDUAPPS — In contextul aniversarii a 70 de ani de existentd, Consilul Europei a lansat un
portal pentru invatare online dedicatd educatiei — Education Portal for Online Learning — cu scopul
de a pune resurse de predare si formare. Resursele sunt de tipul: drepturile omului, democratie
si statul de drept si vin in sprijinul practicile si promovarea unei culturi a democratiei la nivelul
institutiilor scolare?®.

Google Classroom!! — Platforma recomandata de Ministerul Educatiei Nationale pentru
lucrul online cu elevii;

Microsoft Teams — Platforma ce beneficieaza de un spatiu de lucru bazat pe chat, in care
profesorii pot forma rapid clasele, pot impartasi materialele didactice, posta anunturi, distribui si
evalua teste, etc;

Edmodo — Platforma ce permite gestionarea claselor si a activitatilor de invatare, precum
si inscrierea parintilor;

Easyclass — Platforma educationala online pentru elevi si recomandata de MEN;

Intuitext - Ofera 2 platforme educationale online pentru elevi, este dedicata ciclului primar
si gimnazial;

Zoom — Una dintre cele mai utilizate pentru comunicarea in timp real. Permite organizarea
orelor cu pana la 500 de paticipanti;

Pe durata pandemiei de Coronavirus: resurse de invétare online (platforme online)!2— in
perioada pandemiei de COVID — 19, Uniunea Europeana a pus la dispozitie atat profesorilor, cat
si educatorilor, diverse platforme online tip cataloage online cu materiale didactice si cursuri de
formare. Aceste platforme sunt:

e School Education Gateway;

e eTwinning;

e Spatiul invatarii;

e SALTO-YOUTH;

e Platforma electronica pentru educatia adultilor in Europa (EPALE).
e Schimburi virtuale Erasmus+

10 Sursa: https.//www.edu.ro/portalul-educa%C8% 9Bie-pentru-%C3 %AFnv % C4%83%C8%9Bare-online-
creat-de-consiliul-europei-%C8%99i-lansarea-%C3 %AEnscrierilor-pentru

11 Syrsa: https.//psnews.ro/cele-mai-populare-platforme-educationale-online-pentru-elevi-397210/

12 Sursa: https.//ec.europa.eu/education/resources-and-tools/coronavirus-online-learning-
resources/online-platforms_ro
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e Institutul European de Inovare si tehnologie (EIT)

Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu
Mures a castigat in anul 2019 trei noi proiecte ROSE (Romania Secondary Education Project) care
isi propun sa contribuie la reducerea abandonului scolar. Proiectele sunt finantate din fonduri
externe si se vor implementa pe o perioada de trei ani la Facultatea de Farmacie, Facultatea de
Stiinte si Litere ,Petru Maior” si Facultatea de Economie si Drept.

Obiectivul general al celor trei proiecte se refera la reducerea ratei abandonului scolar
pentru primul an de studii prin cresterea gradului de promovabilitate si imbunatatirea
performantelor academice ale studentilor pentru retentia in sistemul de invdatamant. Grupul tinta
il reprezintd studentii admisi in anul I, cu media mai micd sau egala cu 7 la examenul de
Bacalaureat, precum si cei proveniti din grupuri sociale defavorizate (conform informatiilor
prezentate pe https://blog.umfst.ro/).

Aglomerarea elevilor pe sdli de clasa si profesori este un imperiment in dezvoltarea
educatiei inteligente, centrate pe elevi, lucru ce poate sa fie rezolvat prin extinderea infrastructurii
educationale si cresterea personalului didactic in vederea practicarii unei proces de invatare
centrat pe elev in care planificarea utilizarii infrastructurii nu reprezintra un impediment.

Infrastructura TIC din cadrul unitatii de invatamant preuniversitar nu permite o digitalizare
la scara larga a procesului educational, rezultand o nevoie de modernizare a bazei materiale si a
dotarilor unitdtilor de invdtamant cu tehnologii de ultima generatie care pot permite un grad
ridicat de activitate intr-un mediu digital. Dezvoltarea de sisteme e-learning, sisteme de date care
colcteaza, integreazd, analizeaza si prezintd informatia legata de activitatea profesorilor si a
elevilor, sau cursuri online comune si baze de date comune cu alte unitati de invatamant.

Pentru o productivitate a populatiei scolare este necesara o infrastructura smart, pentru a
facilita parcurgerea programei scolare, cu prezenta fizica, online si sau hibrid (o parte din elevi
cu prezenta fizica, iar o parte din elevi cu prezenta online), pentru inlocuirea materialului didactic
fizic si pentru a face orele de curs cat mai interactive si atractive. Apartura indicata pentru o clasa
smart este o tabla interactivd, dotata cu un dispozitiv de scriere, proiector si tableta, sau PC/
Laptop, atat pentru cadrul didactic, cat si pentru elevi.

O altd componenta a educatiei inteligente, este biblioteca virtuald, in care diverse
materiale educationale, sunt stocate intr-un cloud online, fie ca texte, materiale vizuale, audio,
sau video. Biblioteca este accesibila pentru toti elevii din cadrul unitatii de invatdmant.

Pentru o forma de comunicare rapida si transparenta intre insepctorat-scoala-elev-parinte,
este necesara o platforma de tip catalog online, facilitand timpul de parcurgere a situatiei scolare
a eleviilor.

3.2 MOBILITATE INTELIGENTA

Documentul strategic de importanta majora il reprezinta Planul de mobilitate urbana
durabild, acesta contine principalele actiuni pentru dezvoltarea unui sistem de transport la nivelul
zonei metropolitane care sa sustina dezvoltarea mobilitatii durabile. Infrastructura de transport la

28



Strategia Smart City 2022-2030 a municipiului Targu Mures

nivelul zonei metropolitane Targu Mures se remarca atat prin diversitate, cat si prin existenta
unor retele de importanta nationala si internationald, astfel la nivelul municipiului Targu Mures,
se regasesc transportul rutier si feroviar, in timp ce in mediul rural zona metropolitang, circulatia
este realizatd pe drumuri comunale, judetene si drumuri nationale.

Infrastructura rutiera

Zona metropolitana Targu Mures este strabatutd de urmadtoarele drumuri nationale si
europene: DN 13, DN 15 si DN 15E strabat Municipiul Targu Mures pe directiile Sud-Nord si Est-
Vest, prin zone cu densitate de locuire ridicata. Reteaua de drumuri care asigura relatia cu
teritoriul invecinat este compusa din autostradd, drumuri nationale, si drumuri judetene: A3, DN
13, DN 15, DN 15E, DJ 135, D] 135B, DJ 151B, DJ 151D, DJ152A, DJ 153A, D] 154F.

Datorita pozitiondrii, zona metropolitand Targu Mures are conectivitate la Autostrada (A3)
si faciliteaza transportul rapid intre judetele Mures si Cluj.

Targu Mures

2km

Fig. 3-1 Reteaua de drumuri, zona metropolitana Térgu Mures (sursa: OpenStreetMap)

Conform analizelor efectuate la elaborarea SIDU si PMUD, aproximativ 18% din lungimea
strazilor care compun reteaua urbana sunt nemodernizate si se intalnesc in cartierele de locuinte
sau ca exista strazi amplasate in zona centrald a caror imbracaminte din asfalt se afla in stare
degradats, ceea ce constituie disfunctie majora din punct de vedere al calittii mediului urban. in
Orasul Ungheni, reteaua stradald este reprezentata de strazi asfaltate pe o lungime de 30% din
total, din care in zona urbanad ponderea acestei categorii este de 40%. Cu exceptia localitatii
Sancraiu de Mures, in care lungimea strazilor asfaltate constituie 77% din total, in comunele
pentru are au fost analizate date apartinand zonei metropolitane, se constata ca asfalt se gaseste
pe mai putin de jumatate din strazile existente.

La nivelul sistemului de parcare din Municipiul Targu Mures se regdsesc urmatoarele
categorii de parcari: parcari publice cu plata si parcari inchise acoperite. Conform regulamentului
de functionare a Serviciului Public de Exploatare si intretinere a Parcirilor si Zonelor de Stationare
cu Plata in Regim de Autotaxare, aflate pe Domeniul Public al Municipiului Targu Mures aprobat
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prin H.C.L. nr. 231/27.07.2017, cu modificarile si completarile ulterioare, stationarea/ parcarea
autovehiculelor in parcarile publice cu platad este permisa numai cu achitarea anticipate a parcarii.

Transportul public local

Sistemul de transport public urban este reprezentat de reteaua de autobuze aflatd in
gestiunea operatorului S.C. Transport Local S.A. Targu Mures, companie al cdrei actionar unic
este Consiliul Local Targu Mures. La nivel regional, serviciul de transport public este asigurat prin
servicii regulate de transport public rutier judetean si interjudetean, precum si prin servicii de
transport feroviar. Transportul public rutier prin servicii regulate la nivel judetean este administrat
de Consiliul Judetean Mures, iar cel interjudetean se afla in administrarea Autoritatii Rutiere
Romane. Reteaua de transport feroviar este administratd de Compania Nationald de Cai Ferate
CFR — SA, reprezentata in teritoriu de Regionala CF Brasov, iar operarea este asiguratd de
operatorul public CFR Calatori si de operatorul privat Interregional Calatori. Transportul public
local din Municipiul Targu Mures functioneaza in baza contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate nr. 75072/29.11.2019,
incheiat intre Municipiul Targu Mures si operatorul de transport S.C. Transport Local S.A. Targu
Mures, care respecta Regulamentul (CE) nr. 1370/ 2007 al Parlamentului European si al Consiliului
din 23 octombrie 2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori. Durata
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local este de 6 ani, incepand cu
data de 01.04.2020. Redeventa pe care Operatorul se obligd sa o plateasca Autoritdtii
Contractante reprezinta 0,3% la valoarea totala obtinutd din vanzarea titlurilor de calatorie. Prin
HCL nr. 4/ 20.01.2022 a fost incheiat un act aditional la Contractul de delegare a gestiunii privind
darea in concesiune catre operatorul delegat S.C. Transport Local S.A. a unui numar de 20 de
autobuze aflate in domeniul privat al Municipiului Targu Mures.

Transportul Intermodal

Transportul intermodal reprezinta sistemul de transpot utilizat in mod succseiv de cel putin
doua moduri de transport si care unitatea de transport intermodal nu se divizeaza la schimbarea
modurilor de transport.

Alaturi de modernizdrile tehnologice ale sistemelor de transbordare utilizate, devine
prioritatea comertului international, fiind considerat cea mai eficentd modalitate de gestionare a
activitatii de transport international. Transportul intermodal permite combinarea, avantajelor
specifice fiecarui mod de transport (rutier, ferat, naval si aerian).

Mijloace alternative de mobilitate

Pistele de biciclete existente nu au o reprezentativitate buna la nivelul retelei, fiind
localizate pe artere secundare care nu asigura acces la unitati de invatamant, zone comerciale,
obiective socioeconomice si prezintd deficiente privind functionalitatea (nu prezinta continuitate
pe anumite sectoare sau este acaparata de vehicule parcate) si calitatea mediului. Pe strada Budai
Nagy Antal si B-dul Pandurilor se remarca deficiente privind deplasarea ciclistilor, deoarece
autovehiculele parcate interactioneaza cu pistele de biciclete punand in pericol siguranta. Pistele
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pentru biciclete sunt amplasate intre parcare si benzile de circulatie pentru autovehicule, biciclistii
fiind astfel expusi la doua feluri de pericole: intersectarea cu traficul rutier si riscul de a fi loviti
cu portiera de catre soferul care coboara din masina recent oprita. Totodata, pentru efectuarea
manevrelor de intrare/iesire in/din parcare, autovehiculele utilizeaza banda pentru biciclete.

Printre mijloacele alternative de mobilitate se inscriu si autovehiculele cu propulsie
electricd sau hibridd, care necesitd infrastructurd pentru alimentarea cu energie electrici. in
situatia actuald, la nivelul Municipiului Targu Mures sunt functionale 10 statii de incarcare a
vehiculelor electrice. Acestea sunt amplasate de operatori particulari. in prezent nu este
functionald o retea de statii de incarcare gestionata de autoritatea publica locala.

3.3 ADMINISTRATIE INTELIGENTA

In societatea actuald tehnologia este parte a tuturor proceselor derulate in asigurarea
conditiilor optime de viat3 ale cettenilor si de functionare a institutiilor publice. In acest context,
introducerea de masuri de digitizare si oferirea accesului online la servicii publice simplifica in
mare masura activitatea derulata de personalul din cadrul primariei si conduce la o comunicare
mai buna atat in interiorul primariilor, cat si in relatia cu cetatenii.

Principalele probleme cu care se confrunta primdriile sunt datorate calitatii serviciilor
publice locale necorespunzatoare, ineficiente si lente, instrumente de lucru depasite, ineficienta
activitatii compartimentelor de specialitate din cadrul aparatelor de specialitate. In acest sens,
administratiile publice au nevoie de sisteme si instrumente inteligente pentru o coordonare
eficienta intre diverse departamente, agentii si sectoare, pentru a avea acces la date in timp real,
pentru un schimb optim de informatii si pentru punerea in aplicare de noi proiecte de bunastare
si dezvoltare.

La nivel european au fost realizate demersuri de valorificare a informatiilor produse la
nivelul institutiilor proprii si la nivelul institutiilor statelor membre prin masurile si actiunile
prevdzute in cadrul Strategiei Europa 2020. In cadrul documentul strategic Agenda Digitald pentru
Europa a adus in prim-plan subiectul bazelor de datelor deschise, cu o puternica focalizare pe
generarea de valoare prin reutilizarea unor date specifice produse de administratiile publice.

La nivel national initiativa de deschidere a datelor publice a fost sprijinita prin actiuni de
reutilizare a informatiilor din institutiile si actiuni de incurajare a cetatenilor de a valorifica datele
puse la dispozitie de administratiile publice. Activitdtile desfasurate in Romania in domeniul
datelor deschise au urmarit concomitent promovarea publicarii datelor deschise de administratie
si incurajarea reutilizarii datelor de catre institutii, societatea civila si sectorul privat.

In prezent, Secretariatul General al Guvernului asigurd coordonarea procesului de
deschidere a datelor publice in Romania si administreaza portalul national www.data.gov.ro,
punctul central de acces pentru seturile de date deschise publicate de autoritatile si institutiile
administratiei publice din Romania si punctul de legdturd in relatia cu Comisia Europeand
(europeandataportal.eu)
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Open data se fundamenteaza pe 3 principii:

a. Transparenta — informatiile sunt publicate de catre institutiile direct componente si trebuie
sa fie usor de inteles, modificat, refolosit, si, in principal, intr-un format standard, in scopul
de a permite integrarea facila in cadrul altor sisteme de informatii sau analiza;

b. Participarea — informatiile pot fi de asemenea obtinute la solicitarea publicului, si prin
urmare, relatia dintre cetdtean si administratie trebuie sa fie posibild in scopul satisfacerii
nevoilor publicului;

c. Colaborarea — Open data reprezinta oportunitatea de a lucra impreuna (imbunatatirea
serviciilor, generarea de seturi de date) cu persoane fizice si de asemenea, cu grupuri din
cadrul sectorului public, non-profit, universitar sau privat cu scopul de a raspunde nevoilor
comunitatii.

Din punct de vedere al bazelor de date publice la nivelul zona metropolitand Targu Mures
se constata faptul ca doar Municipiul Targu Mures a efectuate demersuri in vederea implementarii

conceptului de date deschise / open data, in prezent proiectul fiind inca in implementare, iar
restul localitatilor nu au efectuat demersuri in vederea implementarii unei astfel de solutii.

In prezent, inovarea si creativitatea in sectorul public au devenit o necesitate, inovarea
fiind vitala pentru imbunatatirea performantelor si eficientei sectorului public si pentru furnizarea
unor servicii publice de calitate, care sa dea incredere cetatenilor si sa creasca gradul de
transparenta administrativ.

Modernizarea administratiei publice trebuie sa se concentreze pe imbunatatirea eficientei,
eficacitatii si a vitezei de furnizare a serviciilor, precum si pe realizarea de standarde ridicate de
predictibilitate, fiabilitate si responsabilitate.

Prin investitii in segmentul de e-guvernare, sunt avute in vedere atingerea cel putine a
urmatoarelor obiective:

e Eficienta utilizarii resurselor, minimizarea costurilor si rentabilitatea serviciilor publice
furnizate

e Accesul la informatia oficiala prin intermediul paginilor WEB in reteaua Internet;

e Prestarea serviciilor publice prin intermediul mijloacelor electronice pentru cetdteni si
mediul de afaceri

e Conexiunea dintre sectorul public si cetateni prin simplificarea procedurilor administrative

e Cresterea nivelului de pregdtire a angajatilor publici in domeniul tehnologiilor
informationale si de comunicatii

e Cresterea transparentei actului administrativ

e Sisteme moderne, eficiente, tehnologizate si transparente de guvernare

Cresterea eficientei si transparentei administratiilor publice constituie un mijloc de crestere
a nivelului de trai a cet3tenilor. In acest sens pentru o analiz3 a transparentei actului administrativ
la nivelul zonei metropolitane Targu Mures, au fost analizate toate administratiile publice
apartinatoare din punct de vedere al eficientei, eficacitatii si a vitezei de furnizare a serviciilor,
precum si pe realizarea de standarde ridicate de predictibilitate, fiabilitate si responsabilitate.
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Din punct de vedere al serviciilor de guvernare inteligentd municipiului Targu Mures are

implementat un sistem informatic integrat prin care se faciliteaza accesul online la serviciile
gestionate exclusiv de UAT, precum:

Managementul documentelor

Contabilitate bugetara

Gestiunea taxelor si impozitelor locale

Gestiune contracte comerciale

Plata online a taxelor si impozitelor locale prin ghiseu.ro
Export date catre ANAF in cadrul sistemului

Registrul agricol

Urbanism

Managementul indicatorilor de performanta

Gestiunea patrimoniului

Gestiunea ajutoarelor de incalzire

Inventariere cu coduri de bare

Management investitii si achizitii publice

Arhiva electronica integrata in toate celelalte module
Management al prescriptibilitatii debitelor

Import automat incasari din trezorerie

Comunicare online cu birouri executorii judecatoresti
Automatizare instituire popriri

Incasé&ri in teren (prin tableta+imprimanta mobila)
Servicii online pentru activitati de registratura, taxe si impozite, registru agricol
Harta interactiva (GIS)

Inregistrare automat3 documente din alte module
Publicare automata pe site a unor informatii de interes public (registru cu, nr adeverinte
emise, nr cert fiscale)

Modul mobile indicatori de performanta

Sumar unic / birou unic

Software si sistem bonuri de ordine

In concluzie, prin implementarea si integrarea componentelor tehnologice de administratie

si guvernare inteligentd, municipiul Targu Mures va atinge nivelul III din punct de vedere al
gradului de dezvoltare a componentei de Guvernare.

Avand in vedere ca existd solutii la nivelul municipiului Targu Mures in domeniul E-administratie
si pentru plata taxelor si impozitelor online, este oportun ca localitatile aparatindtoare zonei
metropolitane sa se afilieze acestor solutii centralizate in detrimentul crearii unor solutii solitare
la nivel local.

In urmatoarea perioada este necesar ca fiecare localitate sa faca demersuri de dezvoltare a
paginilor Web din punct de vedere a digitalizarii proceselor de comunicare cu cetatenii, respectiv:

Plata accesului pentru traficul greu pe raza localitatii
Plata parcarii
Inscriere la audiente
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Programare online evidenta persoanelor
Sesizdri online — harta incidentelor
Programare casatorii online

Sugestii si reclamatii

Eliberare adeverinte online

Consultari publice

Toate facilitatile de mai jos, conduc administratiile publice locale catre:

Administratie transparenta

Infrastructura digitalizata

Digitalizare urbana

Monitorizare de date urbane

Administratie publica integrata si digitizata la nivelul zonei metropolitane Targu Mures
Municipiul Targu Mures impreund cu localitatile care fac parte din zona metropolitana

Targu Mures trebuie sa propund masuri/cerinte de imbunatatire a planificarii urbane, precum:

Se va lua in considerare definirea si delimitarea unor zone in care toate constructiile noi
sa aiba stabilitd o clasa de performanta energetica astfel incat dezvoltarea constructiilor
sa se realizeze pe principii de eficienta energetica ridicata si sa stimuleze dezvoltatorii si
investitorii imobiliari, concomitent cu posibile mecanisme de stimulare si bonificare a
acestor constructii;

Centralizare si suprapunerea planurilor urbanistice cu planurile de — retele de utilitati
publice — energie electrica, gaz metan, conducte de transport si distributie energie
termica, apa potabila, colectare ape uzate, comunicatii, subterane sau supraterane; in
prezentarea planurilor urbanistice suprapuse, se va tine cont de gradul actual de extindere
a acestor retele de utilitati, de posibilitatile si disponibilitdtile investitionale strategice ale
companiilor de utilitati.

Planurile urbanistice proiectate vor fi transmise si companiilor de utilitati publice pentru
marcarea nodurilor, surselor energetice si a punctelor de distributie si alimentare cu
energie sau alte utilitati publice, a extinderilor de retele planificate sau necesare pentru
dezvoltarea urbanistica a unei zone

La stabilirea zonelor cu potential de urbanizare, se va consulta si operatorul de transport
public, pentru planificarea si estimarea rutelor posibile de deservire a calatorilor si a
optiunilor de stabilire a sistemului de transport public urban;

In zonele cu potential de urbanizare intensd, se vor stabili si locatii posibile, aflate in
proprietate publica sau privata, pentru constructia de cladiri avand destinatia de gradinite,
scoli, asistenta medicala, asistentd sociald, cultura si se va solicita companiilor de utilitati
publice, solutii estimative pentru alimentarea cu energie electrica, gaz metan, energie
termica, apa, comunicatii, pentru optimizarea costurilor de racordare si ulterior energetice;
La planificarea urbana se va tine cont si de dezvoltarea infrastructurii energetice pentru
alimentarea vehiculelor electrice, inclusiv prin stabilirea infrastructurii de parcari publice,
prevazute cu posibilitatea de alimentarea cu energie a acestor instalatii;

La nivel de cladiri - promovarea conceptului nZEB13, pentru constructia si renovarea
cladirilor, atat publice, cat si private, conform legislatiei in vigoare;

13 nZEB = nearly zero energy building
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e Digitalizarea si centralizarea solicitarilor si emiterilor de avize de amplasament si de
racordare la retelele de utilitati publice, pentru a obtinerea digitala a avizelor, iar solicitarile
sa ajunga corelat si conditionat de la un operator la altul.

3.4 ECONOMIE INTELIGENTA

Notiunea de Economie Inteligenta (Smart Economy) surprinde mai multe aspecte din
interiorul unui oras (capital uman, social, urbanism, infrastructura, IT etc.). Astfel, economia
SMART reprezinta intersectia dintre mediul economic si orasele inteligente.

Prioritatile din sfera economica care trebuie avute pentru atingerea dezideratului de
economie SMART sunt:

e Dezvoltarea inteligentd, bazatd pe cunoastere si inovare

e Dezvoltarea sustenabild, prin promovarea unei economii mai eficiente si mai competitive

e Dezvoltarea intensiva, prin promovarea unei economii cu rate ridicate de angajare a
resurselor umane

Pentru atingerea acestor deziderate, economia SMART se concentreaza pe urmatoarele
domenii, ce pot asigura solutii inteligente pentru cresterea calitatii vietii:

e Antreprenoriat/productivitate/competitivitate
e Turism atractiv si interconectat
e Flexibilitate si ocuparea fortei de munca

Plecand de la aceste premise, a fost realizata o radiografie la nivelul municipiului Targu
Mures si a zona metropolitand Targu Mures din punct de vedere economic.

In conformitate cu SIDU Orizont 2030, economia judetului Mures este a treia economie a
Regiunii Centru, dupa cea a judetelor Brasov si Sibiu. Produsul Intern Brut al judetului Mures avea
o valoare de 23,2 miliarde lei in anul 2019, respectiv 23,4 miliarde lei in anul 2020. La nivelul
Regiunii Centru in anul 2020 Produsul Intern Brut pe judetul Mures reprezenta 19,5% din totalul
regional, inregistrand o crestere de 0,3% fata de anul precedent.
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La nivelul judetului Mures, in mixul sectorial, comertul detine ponderea cea mai mare,
respectiv 27,2%, urmata de industria prelucratoare in procent de 11,9% respectiv de transport
si depozitare in procent de 10,3%.

Principalele domenii de activitate la nivelul zonei metropolitane Targu Mures sunt - Comert
cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor - Activitdti profesionale,
stiintifice si tehnice - Transport si depozitare - Industria prelucratoare - Constructii

Ramurile industriale dominante sunt: - industria chimicd (ingrasaminte chimice,
farmaceutice, medicamente, mase plastice) - industria alimentara (bere, morarit si panificatie,
lactate si branzeturi, carne si preparate din carne) - industria mobilei si prelucrarii lemnului -
industria textild - materiale de constructie (prefabricate din beton, adezivi, vopsele) - cabluri
electrice - productia de componente auto.

Din perspectiva cifrei de afaceri inregistrate in anul 2020 pe sectiune CAEN pe primele trei
pozitii se situeaza domeniile comert, productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze,
apa calda si aer conditionat, respectiv industria prelucratoare.

Ponderea cifrei de afaceri pe sectiuni CAEN la nivelul zonei metropolitane Targu Mures in
anul 2020 se prezintd dupa cum urmeaza: 33% in sectorul comertului, urmata de sectorul de
productie si furnizare de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat in procent
de 25%. Principalele entitati economice in baza cifrei de afaceri inregistrate in anul 2020 sunt:
E.ON ENERGIE ROMANIA SA Targu Mures, AZOMURES SA Targu Mures, DELGAZ GRID SA Targu
Mures, PHARMAFARM SA Corunca, BIO EEL SRL Targu Mures, MATEROM SRL Cristesti, SANDOZ
SRL Targu Mures, GEIGER TRANSILVANIA SRL Cristesti.

La nivelul zonei metropolitane Targu Mures in anul 2020, conform datelor disponibile pe
listafirme.ro, existau 9.584 entitati economice active, din care 75,8% in municipiul Targu Mures.
Numarul entitdtilor economice active in anul 2020 pe localitdtile componente ale zonei
metropolitane Targu Mures, dintr-un total de 9584, se prezinta dupd cum urmeaza: Targu Mures
— 7266, Sangeorgiu de Mures — 513, Sancraiu de Mures — 358, Corunca — 332, Cristesti — 228,
Livezeni — 227, Santana de Mures — 222, Ungheni — 153, Ernei — 79, Ceausu de Campie — 61,
Sanpaul — 52, Acatdri — 42, Panet — 34, Craciunesti — 11, Gheorghe Doja — 6.

Conform recensamantului efectuat in anul 2011, populatia stabild a Zonei Metropolitane
Targu Mures este alcatuita in proportie de 44,67% din populatie activa si in proportie de 55,33%
din populatie inactiva.
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3.5 MEDIU INTELIGENT

Mediul inteligent se concentreaza pe identificarea principalelor disfunctionalitati existente
in ceea ce priveste protectia mediului.

Aerul reprezinta factorul de mediul transportator al poluantilor in mediu, astfel poluantii
ajunsi in atmosfera se raspandesc rapid si nu mai pot fi captatli pentru a putea fi epurati — tratati.

Poluarea aerului genereaza nenumarate provocdri referitoare la gestionarea si atenuarea
efectelor pe care le are asupra mediului.

in zona metropolitand Targu Mures, monitorizarea calititii aerului este realizatd prin 2
statii automate de monitorizare a nivelului de plouare atmosferica amplasate in municipiul Targu
Mures, acestea sunt echipate cu analizoare performante care aplica metode de referinta impuse
de legislatia europeana.

Tipurile de statii care activeaza la nivelul municipiului Targu Mures sunt urmatoarele:

e Statia MS1 (statie urbana) monitorizeaza urmatorii poluanti: SO2,NO,NO2,NOx,CO,0s,
PB, PMo,BTX, parametrii meteorologici;
e Statia MS2 (statie urband) monitorizeaza
urmatorii poluanti: SO,,NO,NO,,NOx,CO,0s,
PB, PMo,BTX, parametrii meteorologici.
Datele de monitorizare ilusteaza calitatea aerului in
raport cu valorile limita, valorile tinta, praguri de
alerta sau de informare stabilite in legislatia specifica
pentru fiecare poluant. Dintre principalii plouanti
monitorizati la nivelul Zonei metropolitane Targu
Mures, s-au constat depdsiri de NOX, PM10,
particule PM2.5 si PM10, aceste depasiri fiind
infulentate de conditiile meteo nefavoabile, de incdlzirea rezidentiala si de traficul rutier14. Pentru
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indicatorii de calitate a aerului PM10, PM2.5 si NOX, s-au inregistrat depasiri ale valorilor limita
pe 3 ani consecutivi (2017-2020).

Principalele surse de emisii sunt: instalatii industriale IED, non IED, surse liniare (LIN), surse de
suprafata (SRF).

Calitatea apelor

Principala resursa de apa o constituie raul Mures, calitatea apei fiind monitorizata in 71 de
sectiuni la nivelul raului Mures unde, in anul 2020, dintre substantele prioritare APA au fost
identificate 3 metale prioritare si 24 micropoluanti organici, iar dintre substantele prioritare BIOTA
au fost identificate 1 metale prioritare si 6 micropoluanti organici.'®

Calitatea solurilor

Poluarea solului supus masuratorilor beta globale se face din perimetrul amplasamentului
Statiei de Radioactivitate Targu Mures. in municipiul Targu Mures se regdseste o contaminare
dovedita analitic, cu localizarea in ,Depozit Peco Targu Mures”, contaminare prin pierderi
accidentale din rezervoare sau conducte?®.

De asemenea, ingrasamintele reprezinta un factor important in productivitatea plantelor
si fertilitatea solului, insa acestea pot provoca dereglarea echilibrului ecologic in cazul in care sunt
utilizate fara a se tine cont de natura solului, conditiile meteorologice si necesitdtile plantelor.
Utilizarea irationald a ingrasamintelor duce la aparitia unor cantitati excesive de azotati si fosfati
care au efect toxic asupra microflorei solului, excesul fiind acumulat in vegetatie.

Poluarea fonica

In zona metropolitand Targu Mures cele mai importante surse de poluare acustica sunt:
traficul rutier, activitatea industriald, evenimentele cultural-sportive, restaurante si cluburile in aer
liber/ mixte, traficul feroviar intr-o masura mai mica.

Managementul deseurilor

Operatorii de salubrizare care si-au desfasurat activitatea pe teritoriul judetului Mures in
anul La nivelul municipiului Targu Mures in perioada 2016-2020 cantitatea de deseuri municipale
amestecate colectate a oscilat. in perioada 2016-2019 se observa o tendintd ascendents, in anul
2019 crescand cantitatea de deseuri colectate cu 52,58%, de la 56,761.50 tone/an in anul 2016,
la 86.606,73 tone/an in anul 2019. in perioada 2019-2020 se observé o tendintd descendents, in
anul 2020 scdzand cantitatea de deseuri cu 34,57%, de la 86.606,73 tone/an in anul 2019 la
56.665,57 tone/an in anul 2020.%

15 SIDU Targu Mures Orizont 2030
16 Sursa: http.//apmcl.anpm.ro/sol-subsol
17 ibidem

38



Strategia Smart City 2022-2030 a municipiului Targu Mures

Arii protejate

Siturile Natura 2000 pentru judetul Mures au fost declarate in doua etape, in anul 2007 si
2011. Prima etapa de declarare a siturilor de importanta comunitara a fost aprobata de Comisia
Europeana/Deciziile 90 — 96 din 12 decembrie 2008, publicate si in Jurnalul oficial al Uniunii
Europene. In a doua etapa prin O.M. nr. 2387/2011 pentru modificarea Ordinului Ministrului
Mediului si Dezvoltarii Durabile nr. 1.964/2007 privind instituirea regimului de arie naturala
protejata a siturilor de importanta comunitard, ca parte integrata a retelei ecologice europene
Natura 2000 in Romania, publicat in Monitorul Oficial nr. 846/19.11.2011, au fost desemnate pe
Directiva Habitate inca 12 situri Natura 2000 cu suprafata totald de 8.030 ha (pe langa cele 8
situri SCI declarate in anul 2007 cu suprafata totald de 225.030 ha). Pe Directiva Pasari, prin H.G.
971/5.10.2011 pentru modificarea si completarea Hotdrarii Guvernului nr. 1.284/2007 privind
declararea ariilor de protectie speciald avifaunisticda ca parte integrantda a retelei ecologie
europene Natura 2000 in Romania au fost desemnate din anul 2007 un numadr de 5 arii
avifaunistice cu suprafata totala de 136.000 ha, iar din anul 2011 s-a mai addugat o arie
avifaunistica — Muntii Cdlimani, suprapusa peste Parcul National Cadlimani.

3.6 MOD DE VIATA INTELIGENT

Pentru ca municipiul Targu Mures impreund localitdtile din zona metropolitana Targu
Mures sa se dezvolte din punct de vedere inteligent si sustenabil este imperios necesara
modernizarea actului administrativ din punct de vedere transparent, coroborativ, deschis fata de
actorii principali si cetdteni astfel incat sa poata fi pusa la dispozitia posibililor investitori o
infrastructura moderna, interconectata si digitalizata.

De asemenea este necesar ca zona metropolitaana Targu Mures sa se dezvolte in jurul
conceptelor de digitalizare, inovare si transfer de cunoastere, prin masuri si actiuni de
imbunatatire a actului educativ (invatamant dual, scoli tehnice, etc.), pentru companiile din zona.

Pentru a sustine provocarile la nivelul societatii actuale se va avea in vedere emergenta
digitalizarii in toate sectoarele de activitate, de la industrie, medicind, gestionarea inteligentad a
oraselor, mobilitate inteligentd si autonoma pana la schimbarile introduse la nivelul desfasurarii
tele-muncii (provocate de pandemie), avansul in tehnologii digitale, in Inteligentd Artificiald si
securitate cibernetica.
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Locuinte si cladiri publice

In perioada 2016 — 2020, numérul locuintelor existente pe teritoriul Zonei Metropolitane
Targu Mures a evoluat in sens ascendent, media anuald de majorare fiind de 771 locuinte/an,
respectiv 0,86%. Cea mai mare influenta asupra evolutiei numarului locuintelor existente pe
teritoriul Zonei Metropolitane Targu Mures a exercitat-o numarul locuintelor de pe teritoriul
Municipiului Targu Mures. La finalul anului 2020, fondul de locuinte al Zonei Metropolitane Targu
Mures include 91.746 locuinte, care reprezintd 1% din fondul de locuinte de la nivel national,
8,59% din fondul de locuinte al Regiunii Centru si 39,03% din fondul de locuinte al judetului
Mures.

Pe teritoriul Municipiului Targu Mures exista 9 cladiri publice a caror destinatie este diferita
de cea de locuinte, spitale sau scoli. Aceste cladiri se afla in administrarea SC Locativ SA si datoritd
starii de degradare avansata se confrunta cu pierderi de energie semnificative, datoritd vechimii
constructiilor, a instalatiilor dar si a faptului ca nu sunt izolate termic.!®

Siguranta si ordine publica si infrastructura pentru situatii de urgenta

Serviciile de siguranta si ordine publicd sunt asigurate de Politia Romana in zona
metropolitana Targu Mures. La nivelul municipiului Targu Mures functioneaza si Politia Locala, ca
institutie publica de interes local, cu personalitate juridica. Pe domeniul public al Municipiului
Targu Mures exista montate aproximativ 82 camere de supraveghere, a caror monitorizare se
realizeaza de catre dispecerii Politiei Locale, camere care nu sunt destinate doar monitorizarii
traficului rutier, ci si pentru dovedirea starii de fapt, respectiv pentru identificarea persoanelor
care au comis infractiuni sau contraventii.

Principalele activitati derulate: prevenirea situatilor de urgentd, monitorizarea si
gestionarea situatiilor de urgentd, exercitii de cooperare, activitatea de formare si pregatirle si
descarcerare si asistenta medicala de urgenta.

In directd colaborare cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd actioneazd SMURD —
Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare si Descarcerare Targu Mures, serviciu public de urgenta
infiintat In anul 2008%°.

Tot in domeniul sigurantei si ordinii publice actioneaza si Politia Municipiului Targu Mures?°
din subordinea Inspectoratului Judetean de Politie Targu Mures.

Din punct de vedere al masurilor implementate pentru cresterea sigurantei populatiei la
nivelul Municipiului Targu Mures au fost realizate proiecte de instalare a sistemlor de
supraveghere video a spatiilor publice, in intersectii, locuri de joacd, la intrdrile / iesirile din
municipiu.

Parcuri si spatii verzi

Spatiile verzi reprezinta o categorie functionala in cadrul localitatilor, al caror specific este
determinat de vegetatie si de cadrul construit, de pilda, dotdrile si echipamentele activitatilor

18 SIDU Orizont 2030
19 Sursa: http.//smurd.ro/category/despre/istoric/
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cultural — educative, sportive sau recreative. Spatiul verde este definit ca un spatiu public cu un
acces nelimitat, sau specializat de interes municipal, spatiu pentru sport si agrement, spatiu
plantat pentru protectie si paduri de diferite tipuri (in conformitate cu Regulamentul de Urbanism).

Spatiile verzi se grupeaza in doua categorii:

e Spatii verzi de folosinta generald/publice (parcuri, gradini, scuaruri si fasiile plantate,
amenajarile sportive publice, padurile de agrement accesibile intregii populatii);

e Spatii verzi de folosinta limitata aferente locuintelor, dotarilor social-culturale, zonelor
industriale, cailor de comunicatie, zonelor de protectie sanitard, gradinilor botanice si
zoologice, padurile si plantatiile forestiere destinate ameliordrii climatului etc.. Ponderea
mare a spatiilor verzi in totalul suprafetei cuprinse in perimetrele constructibile determina
importanta lor in ansamblul localitatilor, componenta principald si fundamentala fiind
vegetatia.

Conform datelor furnizate de catre de Institutul National de Statistica, suprafata spatiilor
verzi de pe teritoriul Municipiului Targu Mures este de 205 ha si include suprafata spatiilor verzi
amenajate sub forma de parcuri, gradini publice ,scuaruri publice, terenurile bazelor si
amenajarilor sportive in cadrul perimetrelor construibile. Suprafata spatiilor verzi de 205 ha a
Municipiului Targu Mures nu include serele, pepinierele, gradinile de zarzavaturi, cimitirele,
terenurile agricole si suprafata luciului de apa.

Telecomunicatii

Activitatile din sectorul comunicatiilor din Romania sunt reglementate de Autoritatea
Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii (ANCOM), formata prin reunirea a
doua institutii cu experienta si expertiza in domeniul administrarii si reglementarii acestui sector:
Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (IGCTI) si Autoritatea
Nationald de Reglementare in Comunicatii (ANRCTI).

In zona metropolitand Targu Mures serviciile de telefonie sunt furnizate in principal de
companiile de telefonie cu acoperire nationald Orange Romania SA, RCS & RDS SA, TELEKOM
Romania Communication SA, Vodafone Romania SA.

Acces la internet conform statisticilor ANCOM, numarul conexiunilor la internet fix din
Romania a atins valoarea de 5,7 milioane la finalul anului 2020, in crestere anuala cu aproape
8%. Din totalul acestora, 3,7 milioane sunt in mediul urban si 2 milioane in mediul rural.

In zona metropolitand furnizorii companiile care furnizeazi servicii de acces la internet in
band3 largd sunt companiile RCS & RDS SA, TELEKOM Romania. in Orasul Ungheni si in Comuna
Sanpaul serviciile de acces la internet in banda larga sunt furnizate aldturi de RCS & RDS SA,
TELEKOM Romania inclusiv de Societatea Nationala de Radiocomunicatii SA.?

Reteaua de apa potabila si sistemul de canalizare

Operatorul licentiat al retelei de alimentare cu apa in municipiul Targu Mures, orasul
Ungheni, respectiv in comunele Ceuasu de Campie, Corunca, Cristesti, Ernei, Livezeni, Sangeorgiu
de Mures, si Sanpaul este SC Compania Aquaserv SA.

Operatorul retelei de alimentare cu apa in comuna Sancraiu de Mures este SC Servicii
Tehnice Comunale SA Sovata, iar in comuna Santana de Mures este MATRIXCOMP SRL. In

21 SIDU Targu Mures Orizont 2030
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comunele Acatari, Gheorghe Doja, Panet, Craciunesti reteaua de alimentare apa este in curs de
dezvoltare fiind prevazute proiecte de investitii de construire, extindere sau reabilitare a retelei
de alimentare cu apa.??

In zona metropolitand Targu Mures, operatorul licentiat al retelei de canalizare in
municipiul Targu Mures, respectiv in comunele, Corunca, Cristesti, Ernei, Livezeni, Sangeorgiu de
Mures, si Sanpaul este SC Compania Aquaserv SA. Orasul Ungheni gestioneaza reteaua de
canalizare prin Serviciul Public de Canalizare existent la nivelul Primdriei Orasului Ungheni.
Operatorul retelei de canalizare in Sancraiu de Mures este SC Servicii Tehnice Comunale SA. In
comunele Acdtari, Ceuasu de Campie, Gheorghe Doja, Panet, Craciunesti si Santana de Mures
reteaua de canalizare este in curs de dezvoltare fiind prevazute proiecte de investitii de construire,
extindere sau reabilitare a retelei de canalizare.?®
Infrastructura de alimentare cu gaze naturale

Amplasat intr-o zona a tarii cu bogate zacaminte de gaz metan, municipiul Targu Mures si
localitatile din zona metropolitana sunt echipate cu retele de distributie de gaze naturale
amplasate pe aproape toate strazile din respectivele localitati.

Sistemul de iluminat public

In conformitate cu analiza efectuatd in cadrul SIDU Orizont 2030, modernizarea sistemului
de iluminat public in zona metropolitand Targu Mures, reprezinta o investitie prioritara la nivelul
fiecarei unitati administrativ teritoriale in parte, avand ca scop cresterea eficientei energetice si
gestionarea inteligenta a energiei in infrastructura de iluminat public, concomitent cu reducerea
semnificativd a consumului si costurilor legate de energia electrica.

Medicina si sanatate publica

In domeniul medicinei si s3ndtétii publice municipiul Targu Mures este un centru de
excelenta recunoscut la nivel international, atét din punct de vedere al diversitatii unitatilor
spitalicesti si sanitare existente, cat si al invatdmantului medical. In anul 2020, la nivelul zonei
metropolitane Targu Mures sistemul de sandtate are in componenta 961 de unitati sanitare,
publice si private, din care 844 in municipiul Targu Mures, prin care se asigura servicii medicale
specializate necesare pentru prevenirea si tratarea bolilor.

In municipiul Targu Mures se afld 100% (110 unitati sanitare) din unititile publice,
respectiv 86,3% (734 unitati sanitare) din unitatile sanitare private.

In anul 2020, la nivelul zonei metropolitane Targu Mures existau 3.205 paturi de spital,
din care 3.173 in municipiul Targu Mures.

Aplicatia acorda asiguratilor (cetdtenilor) medicatia necesara in regim compensat sau
gratuit si bilete de trimitere: Medici Familie, adeverinte medicale, medicamente compensate,
bilete de trimitere, servicii medicale la domiciliu, recomandare pentru tratament, supravegherea
evolutiei bolii, consiliere anti-drop, masurare tensiune, concedii medicale, bilete de internare in
spital, asistenta medicala.

Modificarile demografice actuale, au determinat o crestere a interesului pentru
dezvoltarea tehnologiilor inteligente destinate sprijinirii nevoilor curente de sanatate ale

22 SIDU Targu Mures Orizont 2030
23 ibidem
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utilizatorilor varstnici, acest domeniu fiind considerat de o importanta vitala in sustenabilitatea
pe termen lung a sistemelor nationale de sandtate la nivel mondial. In acest context, in
lucrarea de fata sunt prezentate diverse abordari privind tehnologiile inteligente utilizate
in monitorizarea si ingrijirea personalizatd la domiciliu a persoanelor varstnice, bazate pe
senzori ambientali si/sau corporali.

in timp ce speranta de viata in societatea noastra creste, rata natalitatii scade de ani de
zile, In viitor vor fi din ce in ce mai multi oameni in varsta si tot mai putini tineri care sa aiba grija
de ei.

In conformitate cu prevederile din Raportul National al Starii de Sanatate a populatiei din
2020, Judetul Mures inregistreaza o speranta de viata (75,9 ani) sub valoarea medie de la nivel
national (76,11 ani).

Aceasta schimbare demografica va avea, de asemenea, un impact asupra sectorului de
ingrijire. Va fi nevoie de mult mai mult personal de asistenta medicala, atat in sectorul internat,
cat si in cel extern. Acest lucru poate duce la lipsuri si calitate scazuta in ingrijirea medicala.

Serviciile sociale SMART?*, pot sprijini cunoasterea situatiei reale a grupurilor vulnerabile
(nu Tn 100% din cazuri administratiile publice cunosc exact numarul de persoane care traiesc in
saracie extrema intr-o zona marginalizatd), interventii continue si sustinute in comunitati, ce pot
contribui la cresterea capacitatii administratiilor publice si de a integra aceste informatii pentru a
genera politici date pe baza carora se pot oferi pachete personalizate si pentru a supraveghea
evolutia grupurilor vulnerabile.

Prin urmare, e necesara o cartografiere a serviciilor existente si crearea unei platforme
digitale unice prin intermediul careia fiecare potential beneficar sa poata fi indrumat
corespunzator catre serviciile sociale potrivite.

Concomitent cu platforma digitald unica de servicii sociale, sunt esentiale actiuni prin care
specialistii in domeniul social s& meargd in comunitate pentru identificarea si inscrierea in
platforma persoanele care nu se prezintd la sediul institutiilor publice, dar care au nevoie de
servicii integrate si complexe.

Platforma digitala oferd postibilitatea de a schimba paradigma in furnizarea serviciilor
sociale prin oferirea de actiuni personalizate si centrate pe beneficiar, dar si prin faptul ca pune
la dispozitie municipalitdtilor o serie de date statistice cu privire la comunitatea sa, care pot
contribui la decizii corecte in ceea ce priveste furnizarea de servicii sociale. Un avantaj al datelor
colectate este posibila prognoza ce poate semnala riscurile la care o anumita societate este
expusa in viitor, oferind timp autoritatilor sa actiuneze in consecinta.

27 Sursa. https.//bismart.com/en/business-intelligence-solutions/smart-social-home-care-for-aging-
population/
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Telemedicina

Domeniul sandtatii inteligente se
refera la utilizarea de tehnologii in retea
pentru furnizarea servicilor moderne de
sandtate si pentru a permite furnizorilor
de servici medicale sa vindece
afectiuniile mai eficient, sa ingrijeasca
mai eficient pacientii si sa prevind mai
frecvent bolile. Solutii inteligente de
sandtate combind evolutii tehnologice
cu dispozitive mobile si portabile, prin
conectivitatea datelor mobile,
dezvoltarea aplicatiilor dedicate,
tehnologia senzorilor si analiza de date mari si computerizate intr-un spatiu de stocare.
Telemedicina vine cu idei inovatoare despre co-managementul pacientilor, monitorizarea sanatatii
acestora si eliminarea stilului de viata neprielnic sanatatii.

La nivel global, exista trei mari modele operationale pentru implementarea telemedicinei, acestea
sunt:

e Stocarea si trimiterea (dosarele pacientilor, fotografii, imagistica, analiza RMN etc.), prin
intermediul platformelor medicale confidentiale, fie intre medic si pacient, fie doar intre
personalul medical. Prin urmare, specialistii pot folosi servicii medicale fara contact direct,
unde pot trimite recomandari de diagnostic si tratamente.

e Medicina de urgenta, presupune dotarea ambulantelor cu sisteme portabile de
telemedicind care asigura transmiterea in timp real a datelor biometrice si clinice ale
pacientilor catre unitatile de primire urgente ale spitalelor, precum si transmiterea
indicatiilor medicul specialist catre personalul de la fata locului.

e Monitorizare de la distanta, permite profesionistilor din domeniul sanatatii sa monitorizeze
in timp real pacientul aflat la distantd, utilizand diverse tipuri de dispozitive smart.

La nivel local, sistemele de sdanatate au ramas in urma din punct de vedere al progresului
tehnologic, stiintific si economic, rezultand o incapacitate de acoperire a tuturor nevoilor
referitoare la un stil de viata sdnatos ale comunitatilor.

Telemedicina poate asigura schimbul

de informatii dintre echipajele de prim ajutor - rgt\
aflate pe teren cu unitatile de primiri urgente -
pentru a permite colaborarea intre diferitele
unitati, prin urmare pacientii beneficiaza de
cele mai bune servicii medicale. Alte efecte
pozitive ale telemedicinii sunt imbunatdtirea
accesului la ingrijiri medicale de specialitate,
reducerea riscului de erori medicale prin accesul rapid al cadrului medical la 0 a doua opinie,
sporeste sansele de supravietuire a pacientilor aflati in situatii de urgenta in zone in care nu exista
specialisti si diminueaza fluxul de pacienti din spitale.
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Turism

Turismul este prezent in zona metropolitand Targu Mures prin urmatoarele forme
principale: turism balneoclimateric, turism cultural, turism rural si agroturism, turism sportiv de
vanatoare si pescuit, turism de studii, turism de odihna si agrement si turism de afaceri. Principalul
punct de atractie al zonei metropolitane il consstituie municipiul Targu Mures datorita mediului
economic, universitatilor si a obiectivelor turistice existente la nivelul orasului, respectiv datorita
capacitdtii de cazare. Conform Institutului National de Statistica, raportat la anul 2020, judetul
Mures se afla pe al 9-lea loc dupa Constanta, Brasov, Bucuresti, Prahova, Bihor, Sibiu, Cluj si
Suceava, dupa ce pe parcursul anului 2020 a inregistrat aproape 250.000 de turisti. Trendul
numarului de turisti este crescator, exceptie facand anul 2020 (acesta fiind afectat de pandemia
generatda de SARS-Cov 2), anul 2019 inregistrand o crestere de 15,84% fata de anul 2016 (in
conformitate cu datele furnizate de SIDU Orizont 2030).

Cultura

Dezvoltarea cetateanului in ceea ce priveste partea cultural-educativa reprezinta o
identificare, validare si formare atat la nivel individual, cat si la nivel de grup. Cu cat masa de
oameni este mai mare, cu atat apartenenta la un grup creste, astfel oamenii implicati simt ca fac
parte din aceeasi comunitate pentru ca sunt legati prin cultura si nu numai. Educarea populatiei
in acest sens se poate realiza prin mijloace conventionale (scoli, biblioteci, muzee, teatre, etc.)
sau neconventionale, insd mult mai actuale si mai practice pentru generatiile tinere precum:
cinema, presa, televiziune, online, etc.

La nivelul municipiului Targu Mures reteaua institutiilor culturale este diversa si cuprinde:
biblioteci (conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, la nivelul municipiului
Targu Mures sunt 40 de biblioteci, cu un numar total de 2.214.119 de volume), institutii de teatru
si muzicale (conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica, la nivelul municipiului
Targu Mures sunt 10 institutii si companii de spectacole si concerte, din care 8 institutii/ asociatii
de teatru si 2 institutii muzicale), muzee (conform datelor furnizate de Institutul National de
Statistica, la nivelul municipiului Targu Mures 6 muzee), institutii de cult (56).

Conform listei monumentelor istorice 2015, dupa numarul monumentelor istorice ce se
regdsesc in teritoriu, respectiv 1.018 monumente, judetul Mures ocupa locul VIII, la nivel national
si locul II la nivelul regional. Patrimoniul cultural al zonei metropolitane Targu Mures cuprinde
269 obiective declarate monumente istorice, astfel zona metropolitana Targu Mures detine
26,42% din totalul monumentelor istorice din judet.?

25 SIDU Targu Mures Orizont 2030
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3.7 INTEGRAREA FUNCTIUNILOR SI SERVICIILOR

Integrarea diferitelor functiuni ale oraselor trebuie insotitd, in cazul oraselor inteligente, si
de o integrare a sistemelor suport care faciliteaza implementarea conceptelor smart in zonele
urbane. Plecand de la aceastd premisa este necesard dezvoltarea arhitecturii unei platforme
integratoare smart city care sa permitd interoperabilitatea si conectarea sistemelor suport (prin
sistem suport se intelege orice aplicatie software sau implementare hardware care are ca scop
dezvoltarea unui sistem tehnic capabil sd optimizeze activitatile si procesele specifice vietii
urbane).

La acest moment aceasta integrare se face de catre angajatii primariei si de catre locuitorii
municipiului Targu Mures prin efectuarea unor actiuni care sunt consumatoare de timp si de
resurse. Principiile acestei integrari vor fi utilizate la implementarea unei platforme inetgratoare
de smart-city care va avea rolul de a interconecta toate sistemele si platformele existente si de a
optimiza resursele de smart city necesare dezvoltdrii municipiului Targu Mures.
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Fig. 3-2 Exemplu de centru de comanda si operare a unei platforme integratoare
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4. ANALIZA S.W.O.T.

Analiza SWOT a fost efectuata pe municipiul Targu Mures avand ca obiectiv identificarea

punctelor slabe si tari si @ amenintarilor si oportunitatilor pentru componentele conceptului de
smart city care vor sta la baza dezvoltdrii orasului inteligent.

4.1 PUNCTE TARI (S - STRENGTHS)

Oameni

Municipiul Targu Mures are o pondere semnificativd a populatiei tinere (aprox. 36.000
pand in 35 de ani) in totalul populatiei care va permite formarea de specialisti pentru
domeniile specifice orasului inteligent.

Existenta unor institutii de fnvatamant superior care vor furniza forta de munca
specializatd pentru domeniile specifice orasului inteligent.

Existenta unei vieti culturale active prin organizarea de evenimente, concerte, expozitii etc
si prin intretinerea si fructificarea patrimoniului cultural.

Administratie

Deschiderea catre dezvoltarea durabild a orasului si implementarea conceptului de smart
city/oras inteligent.

Specializarea angajatilor si functionarilor din primarie si din institutile care sunt sub
coordonarea primariei si consiliului local in domenii precum digitalizarea, proiecte
europene.

Experienta in proiecte europene si implementarea acestor proiecte la nivelul municipiului
Targu Mures.

Implementarea unor componente de smart city (ex. platforma online globalpay.ro).
Proiecte derulate impreund cu consiliul judetean si alte unitdti administrative care
demonstreaza deschiderea pentru cooperarea interinstitutionald si inter-administrativa.
Interactiunea cu cetatenii prin intermediul consultarilor publice si al instrumentelor digitale
specifice (petitii online, website-ul primdriei municipiului Targu Mures).

Elaborarea unor strategii de dezvoltare care sprijind dezvoltarea si implementarea
conceptului de smart city: PMUD Targu Mures, SIDU Targu Mures

Mobilitate

Existenta unui plan de mobilitate (2016-2030) permite dezvoltarea durabila a sistemului
de transport urban si implementarea unor solutii care sa accelereze dezvoltarea orasului
inteligent Targu Mures (exemple: sistemul de management al traficului, autobuzele cu
propulsie ecologica si sistemul de e-ticketing).

Implementarea unor proiecte de mobilitate din PMUD si masurarea impactului acestora
asupra dezvoltarii orasului.
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e Primdria municipiului Targu Mures are ca obiectiv integrare multimodala atat in ceea ce
priveste transportul de calatori cat si cel de marfa (ex. proiect de implementare a unui
terminal multimodal de calatori).

e Transportul public constituie principala preocupare a administratiei publice locale in ceea
ce priveste mobilitatea durabila (autobuze cu propulsie ecologica, sistem de e-ticketing si
integrarea cu sistemul de management al trafiocului).

e Transportul nemotorizat este o componentd bine reprezentata in PMUD Targu Mures atat
pe parte de infrastructura pentru biciclete cat si in cea de statii de inchiriere biciclete (sunt
semnate proiecte pentru dezvoltarea unei retele de piste de biciclete si a unor statii de
inchiriere biciclete).

Economie

e Deschiderea cdtre mediul economic prin sustinerea activa a investitiilor si a intreprinderilor
mici si mijlocii in parteneriat cu ADR Centru

e Sprijinire mediu de afaceri prin sustinerea si dezvoltarea unor parcuri industriale

e Proiecte in directia implementarii conceptului de economie circulard care va facilita
implementarea unor solutii in directia dezvoltarii orasului inteligent;

e initiative economia sociald si antreprenoriat social

e Sprijinirea tinerilor antreprenori si a start-upurilor.

Mediu

e Municipiul Targu Mures este din 2010 membru al Conventiei primarilor si are ca principal
obiectiv implementarea PAED.

e Elaborarea si implementarea Planului de actiune pentru energie durabilda (PAED) 2013-
2020 al Municipiului Targu Mures si stabilirea unor tinte in ceea ce priveste reducerea
poludrii.

e Dezvoltarea proiectelor pentru eficientizarea energetica a cladirilor — reabilitarea termica
a blocurilor de locuinte.

e Sustinerea initiativelor privind sursele de energie alternativa, inclusiv la nivel strategic prin
adoptarea PAED 2013-2020.

e Masuri de reducere a poluarii prin proiecte de mobilitate si prin proiecte complexe de
eficienta energetica.

Mod de viata

e Acces la servicii de sanatate publice si private, un centru universitar recunoscut la nivel
european in domeniul medicinii.

e Acces la toate formele de educatie institutionalizata si sustinerea activitatilor si proiectelor
de educatie informala.

e Acces la servicii publice prin intermediul website-ului si a unor platforme digitale.

e Sustinerea ONG-urilor pentru organizarea de cursuri si training si alte forme de educatie
continua.

e Elaborarea si mentinerea registrului privind spatiile verzi si incurajarea dezvoltarii zonelor
cu vegetatie si mentinerea biodiversitatii.
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Organizarea evenimentelor culturale si mentinerea interesului locuitorilor pentru cultura
si evenimente culturale.

4.2 PUNCTE SLABE (W — WEAKNESSES)

Oameni

O pondere importanta din populatie cu varsta de peste 60 de ani cu abilitati reduse privind
utilizarea tehnologiilor digitale.

Dinamica relativ scazutd a evenimentelor culturale si lipsa unui contact direct cu locuitorii
pentru identificarea nevoilor culturale si educationale ale acestora.

Participarea redusa a locuitorilor la procesele decizionale la nivelul municipiului Targu
Mures si la campaniile de promovare a initiativelor smart city.

Administratie

Digitalizarea partiald a proceselor din cadrul administratiei publice locale si accesul relativ
intarziat al locuitorilor la rezultatele si deciziile politicilor locale.

Nevoia de instruire si perfectionare a angajatilor primariei Targu Mures si institutiilor din
subordine in utilizarea solutiilor digitale si a noilor tehnologii in activitatile specifice
administratiei locale.

Lipsa unei platforme digitale care sa integreze procesele si datele specifice diferitelor
servicii

Exista o integrarea partiala a procedurilor, proceselor si serviciilor specifice diferitelor
compartimente si institutii ale administratiei publice locale din Municipiul Targu Mures.
Nu exista niveluri decizionale conectate direct cu cetdtenii pentru administrarea
problemelor strazilor sau cartierelor si dezvoltarea unor structuri decizionale participative
cu implicarea directd a cetatenilor.

Mobilitate

Integrarea partiald a serviciilor de transport din cadrul sistemului de transport urban al
municipiului Targu Mures.

Dezvoltarea incipientd a sistemelor suport (imposibilitatea interconectarii si integrarii
acestora la nivel informational) pentru sistemul si platforma de Mobilitate ca Serviciu
(MaaS — Mobility as a Service).

Acoperirea partiala a infrastructurii de transport alternativ — coridoare si piste pentru
biciclete.

Integrarea partiala a sistemelor de transport pentru diferite solutii de mobilitate (in special
a solutiilor de e-ticketing).

Integrarea limitata cu sistemele de transport interurban si cu alte sisteme de transport
dezvoltate in orase si localitati din aria de dezvoltare a municipiului Targu Mures.
Abordarea limitata a managementului mobilitatii si dezvoltarea unor platforme specifice
de management al mobilitatii (trecerea de la managementul traficului rutier la
managementul mobilitatii).
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e Lipsa unei abordari integrate a logisticii urbane durabile (inclusiv regimul accesului
vehiculelor de marfa si hub-urile multimodale).

Economie

e Un numar relativ redus de firme mici si mijlocii si accesul limitat al acestora la servicii
dedicate in scopul cresterii activitatii acestora.

e Domeniile de activitate care necesita specializari inteligente sunt relativ restranse ca
numar.

e Accesul relativ limitat la informatii si servicii digitale in scopul inregistrarilor noilor firme si
de dezvoltare a activitatilor acestora.

e Lipsa unor platforme permanente de formare si de informare a tinerilor antreprenori si
sustinerea studentilor si tinerilor in crearea de noi afaceri.

e Lipsa informatiilor legate de investitile economice majore si de nevoia de servicii si
produse din industriile orizontale precum si nevoia de forta de munca.

Mediu

e Viteza redusa de implementare a actiunilor specifice trecerii la economia circulara in
municipiul Targu Mures si lipsa unei strategii de implementare a conceptelor economiei
circulare la nivelul municipiului Targu Mures si al zonei urbane functionale.

o Identificarea unor verigi lipsa din procesele de gestionare a deseurilor si implicarea relativ
scazutd a locuitorilor orasului.

¢ Necesitatea reabilitarilor termice si a impunerii unor reguli privind eficienta energetica a
cladirilor noi.

e Dezvoltarea cu viteza redusd / intarziata a surselor de energie alternativa din municipiul
Targu Mures.

e Lipsa unor exemple de reducere a consumului de energie a cladirilor care apartin
administratiei publice locale.

Mod de viata

e Dezvoltarea incipienta a solutiilor de telemedicina si de acces la distantd pentru servicii
medicale.

e Lipsa unor platforme educationale comune pentru invatdamantul preuniversitar si
facilitarea accesului locuitorilor la cursuri si discipline de interes.

e Lipsa unor instrumente digitale de gestionare a calitdtii vietii (inclusiv spatii verzi) si de
implicare activa a locuitorilor orasului.

e Lipsa unei comunicdri directe cu cetatenii respectiv, lipsa unor instrumente digitale de
culegere a datelor privind nevoile locuitorilor in ceea ce priveste evenimentele culturale si
petrecerea timpului liber.
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4.3 OPORTUNITATI (O — OPPORTUNITIES)

Oameni

Existenta unui centru universitar puternic in municipiul Targu Mures si accesul la forta de
munca specializata si calificatd (inclusiv facilitarea invatamantului hibrid si al celui la
distanta).

Migrarea puternica din zonele rurale catre zonele urbane (urbanizarea societatii).
Orientarea catre tele-munca si accesul facil datoritd dezvoltarii infrastructurii de transport.
Posibilitatea aducerii fortei de munca din Republica Moldova, Asia si Nordul Africii.
Oportunitati de formare prin intermediul programelor Uniunii Europene (inclusiv
Erasmus+).

Existenta programelor operationale PO Educatie si Ocupare, PO Crestere inteligenta,
digitalizare si instrumente financiare, PO Regionale, PNRR si Programul Anghel Saligny.

Administratie

Existenta programelor operationale PO Educatie si Ocupare, PO Asistenta Tehnicd,
digitalizare si instrumente financiare si PO Regionale.

Existenta cadrului european si asistenta din partea unor institutii europene.

Infratirea cu orase europene si schimbul de informatii si bune practici cu alte orase si
organizatii europene (ex. Consiliul European al oraselor si regiunilor si Asociatia
Municipiilor din Romania).

Dezvoltarea unui puternic corp al functionarilor publici la nivel national (atragerea
functionarilor publici si perfectionarea acestora in cadrul structurilor specifice).
Deschiderea ADR Centru si implicarea oraselor din regiune in definirea prioritatilor care
vor face obiectul POR 2021-2027.

Mobilitate

Sustinerea proiectelor de mobilitate si de decarbonizare de catre ADR Centru precum si
existenta unor proiecte nationale.

Existenta unor programe/proiecte la nivel national pentru sustinerea achizitiei de
autovehicule electrice si a statiilor de incarcare pentru acestea.

Existenta unor componente de mobilitate in PNRR.

Dezvoltarea unor proiecte de investitii in infrastructura nationald de transport
(infrastructura portuara si cea feroviara).

Existenta aeroportului international Targu Mures.

Dezvoltarea retelei de autostrazi (autostrada A3).

Economie

Cresterea economica inregistrata in ultima perioada si previziunile de crestere economica.
Orientarea investitiilor si politicilor guvernamentale catre sustinerea IMM-urilor si a
digitalizarii acestora.
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Existenta unor programe nationale si europene in directia dezvoltarii economice.
Existenta unor investitii in municipiul Targu Mures si nevoia de servicii si produse din
industriile orizontale.

Derularea unor proiecte de investitii pentru infrastructura de transport la nivel national si
judetean.

Masuri de sprijin la nivel european prin intermediul Acordului Verde (Green Deal) si
masurile de sustinere ale acestuia.

Impunerea prin legislatia nationala a unor limitari in ceea ce priveste poluarea si utilizarea
unor solutii tehnice adecvate acestor masuri.

Existenta unor programe de finantare gestionate de catre Ministerul Mediului si atragerea
acestora in proiecte implementate in municipiul Targu Mures.

Existenta unor programe/proiecte la nivel national pentru sustinerea achizitiei de
autovehicule electrice si a statiilor de incarcare pentru acestea.

Mod de viata

Existenta la nivel national si international a solutiilor de telemedicina si de acces la distanta
pentru servicii medicale.

Existenta la nivel national si international a unor platforme educationale comune pentru
invatamantul preuniversitar si facilitarea accesului locuitorilor la cursuri si discipline de
interes (inclusiv bune parctici).

Existenta la nivel national si international a unor instrumente digitale de gestionare a
calitatii vietii (inclusiv spatii verzi) si de implicare activa a locuitorilor orasului si
implementarea acestora in diferite orase din Romania (ex. CityHealth).

Existenta la nivel national si international a unor instrumente digitale de culegere a datelor
privind nevoile locuitorilor in ceea ce priveste evenimentele culturale si petrecerea timpului
liber si de alocare a resurselor disponibile (ex. Exeter Leisure App).

4.4 AMENINTARI (T — THREATS)

Oameni

Declinul demografic prin reducerea populatiei active si scaderea sporului natural care va
conduce la lipsa fortei de munca in anumite sectoare economice.

Reducerea interesului pentru activitdti specializate si care cer perfectionare (inclusiv in
domeniile specializarilor inteligente).

Migrarea populatiei cdtre centrele puternic industrializate din Romania (Cluj Napoca) si
Europa (Budapesta).

Existenta unor bariere procedurale si legale pentru aducerea fortei de munca din afara
spatiului comunitar.

Administratie

Schimbari legislative nepredictibile si cu impact mare asupra administratiei locale.
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Trecerea la regiunile administrative si lipsa unor proceduri si procese definite in cadrul
administrativ nou creat.

Izolarea la nivel politic a administratiei locale.

Lipsa colabordrii sau colaborarea defectuoasa dintre primarie, consiliul local si cel
judetean.

Mobilitate

Lipsa interesului locuitorilor orasului pentru programele/proiectele derulate la nivel
national pentru sustinerea achizitiei de autovehicule electrice si a statiilor de incarcare
pentru acestea.

Lipsa colabordrii dintre administratia publica centrala si cea locald in ceea ce priveste
atragerea de fonduri pentru implementarea unor componente de mobilitate din PNRR.
Intarzierile majore in ceea ce priveste dezvoltarea unor proiecte de investitii in
infrastructura nationald de transport.

Economie

Mediu

Cresterea economica sub valorile estimate poate genera niveluri mai reduse ale bugetelor
locale si imposibilitatea accesarii anumitor fonduri europene care necesita cofinantare.
Lipsa de interes a cetatenilor si antreprenorilor locali pentru programe si proiecte la nivel
national orientate cdtre sustinerea IMM-urilor si a digitalizarii acestora.

Existenta unor investitii in municipiul Targu Mures la care nevoia de servicii si produse din
industriile orizontale sa nu fie orientata catre producatorii si prestatorii locali din municipiul
Targu Mures.

Derularea unor proiecte de investitii pentru infrastructura de transport la nivel national si
judetean care sa fie derulate cu resurse din afara municipiului Targu Mures.

Lipsa capacitdtii tehnice la nivel national de atragere a fondurilor specifice masurilor de
sprijin la nivel european prin intermediul Acordului Verde (Green Deal) si masurile de
sustinere ale acestuia.

Impunerea prin legislatia nationald a unor limitari in ceea ce priveste poluarea si utilizarea
unor solutii tehnice adecvate acestor masuri care nu sunt adecvate ritmului de
implementare a proiectelor si solutiilor locale.

Lipsa capacitatii tehnice la nivelul administratiei centrale care sda nu permitd
implementarea unor programe de finantare gestionate de catre Ministerul Mediului si
atragerea acestora in proiecte implementate in municipiul Targu Mures.

Mod de viata

Lipsa cadrului legislativ pentru dezvoltarea solutiilor de telemedicina si de acces la distanta
pentru servicii medicale.

Prelungirea restrictiilor datorate pandemiei generate de SARS-COV-2.

Lipsa unor masuri coerente pentru diminuarea efectelor pandemiei.
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e Aparitia unor modificari radicale de comportament al locuitorilor oraselor care poate
genera lipsa acestora de implicare.
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5. DIAGNOSTIC SMART CITY TARGU MURES

Scopul diagnosticarii orasului inteligent este acela de a construi diferite elemente vizuale
care corspund unor indicatori sintetici-agregati definiti pentru identificarea stadiul dezvoltarii
tuturor componentelor unui oras inteligent. Este importanta construirea acestor elemente vizuale
si masurarea indicatorilor de dezvoltare a orasului inteligent (cu cele 6 componente) atat pentru
baza de referintd (anul de start al implemntarii strategiei de smart city) cat si pentru diferite
orizonturi de timp. Cu acesti indicatori si cu aceasta reprezentare vizuald se va reda evolutia
conceptului de smart city in municipiul Targu Mures.

Imaginea orasului inteligent inainte de implementarea strategiei de smart city este utilizata
ca referintd in tot ceea ce priveste dezvoltarea orasului inteligent si identificarea solutiilor optime
pentru atingerea unui nivel acceptabil de dezvoltare a conceptului de smart city.

Pentru derularea activitatii de diagnosticare a stdrii de dezvoltare a orasului inteligent
Targu Mures au fost definiti urmatorii indicatori cheie de performanta (se va utiliza un set de
indicatori generali, urmand ca pe parcursul implementarii proiectelor de smart city acesti indicatori
generali sa fie descompusi in indicatori specifici pentru o mai buna acuratete a determindrii
nivelului de dezvoltare a orasului inteligent):

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART PEOPLE / OAMENI INTELIGENTI

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART MOBILITY / MOBILITATE INTELIGENTA

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART GOVERNANCE / ADMINISTRATIE
INTELIGENTA

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART ECONOMY / ECONOMIE INTELIGENTA

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART ENVIRONMENT / MEDIU INTELIGENT

- Nivelul de dezvoltare a componentei SMART LIVING / MOD DE TRAI INTELIGENT

Fig. 5-1 Instrument de diagnosticare sintetica
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Au fost alocate note indicatorilor pentru nivelul acestora la momentul elaborarii acestei
strategii (2022), pentru anul 2024 si pentru anul 2027.

Sistemul de notare utilizat in masurarea indicatorilor de performanta este urmatorul:

- 0 - nicio actiune nu este luata in vederea implementarii conceptului de smart city

- 1 - exista documente strategice in care sunt mentionate diferite aspecte ale dezvoltarii si
implementarii conceptului de smart city si a celor 6 componente ale acestuia.

- 2 —exista un plan de masuri concrete care este in faza de implementare

- 3 — exista masuri izolate implementate

- 4 — exista mai multe masuri implementate

- 5 — masurile sunt implementate si integrate sub conceptul de smart city

Pornind de la imaginea din figura anterioara (radarul de diagnosticare a nivelului de
implementare a conceptului de smart city) pe baza rapoartelor anuale asupra progresului
inregistrat in implementarea proiectelor si masurilor de smart city, se va actualiza aceasta imagine
si se va putea urmari, intr-o maniera vizuald progresul realizat in implementarea proiectelor de
smart city in munici.

In radarul contruit pentru starea actuald a dezvoltdrii conceptului de smart city in
municipiul Targu Mures se propun si tinte de dezvoltare pentru anii 2024 si 2027, aceste tinte
fiind definite orientativ la acest moment, urmand ca, pe masura ce sunt implementate noi
proiecte, sa fie ajustate si corelate cu situatia de la acel moment.

Dupa cum se poate observa pe imaginea radar a diagnosticarii implementarii conceptului
de smart city, tinta definita prin aceasta strategie pentru anul 2027 este acea de a se obtine
maximul prin implementarea masurilor pe componenta de administratie inteligenta (aceasta si
datoritd faptului cd aceasta componenta este in proportia cea mai mare direct dependentd de
actiunile si masurile luate de administratia locala).

Acest maxim care se va obtine la sfarsitul duratei de implementare a proiectelor este unul
relativ, in functie de schimbadrile contextului in care se dezvolta orasul inteligent valorile madsurate
(relative) ale indicatorilor de performanta se pot ajusta.



6. CONCEPT STRATEGIC

6.1 VIZIUNEA SI MISIUNEA

Municipiul Targu Mures va juca un rol important in dezvoltarea Regiunii Centru cu un
impact deosebit asupra dezvoltarii economiei nationale si cu rezultate considerabile in
transformarea urbana si tranzitia catre orasele inteligente. Municipiul Targu Mures va fi un model
de transformare urbana atat prin prisma implementarii conceptului de smart city cat si prin prisma
dezvoltarii durabile, de reducere a impactului orasului asupra mediului si de orientare catre
cetdteni. Prin implementarea conceptului de smart city, municipiul Targu Mures doreste o
pozitionare la nivel european in ceea ce priveste calitatea vietii cetdtenilor, mediului educational
(cu accent pe mediul academic si de cercetare), a deschiderii catre micii intreprinzatori si a
orientdrii catre decarbonizarea activitatilor urbane.

Orasul inteligent Targu Mures va fi un promotor al economiei circulare si al tranzitiei catre
economia urbana cu impact minim asupra mediului prin dezvoltarea unui mediu propice inovarii
si participarii active a cetatenilor ti prin crearea platformelor si instrumentelor digitale care pot
accelera acest proces.

Pentru atingerea acestor obiective de pozitionare la nivel regional, national si european
este foarte importanta implicarea activa a cetatenilor in solutionarea probelemelor si satisfacerea
nevoilor la nivelul individului si la cel al societatii urbane. Toate acestea vor conduce la cresterea
calitatii vietii in municipiul Targu Mures si implicarea activa a cetdtenilor in identificarea solutiilor
specifice oraselor inteligente in scopul dezvoltarii urbane durabile.

Dezvoltarea municipiului Targu Mures ca oras inteligent este strans legata de implicarea
activa a tuturor actorilor, de abordarea integrata a functiunilor orasului si de implicarea directa a
municipalitdtii in crearea unui mediu economic deschis si flexibil care sa faciliteze investitiile
sustenabile si s& promoveze intreprinderile mici si mijlocii si industriile creative.

Activitdtile desfasurate in zonele urbane au un impact puternic asupra mediului natural si
biodiversitatii, acest aspect fiind foarte important in dezvoltarea durabild a orasului si in alegerea
solutiilor care sa sustind aceasta dezvoltare durabild. Impactul asupra mediului trebuie sa
constituie un criteriu primordial in alegerea solutiilor de implementare a diferitelor proiecte si
sisteme astfel incat, atat pe durata implementarii, cat si ulterior, pe durata operarii, sistemele sa
aiba un impact cat mai mic sau sa fie neutre din punct de vedere al impactului asupra mediului.

Sistemele si tehnologiile suport pentru dezvoltarea si implementarea conceptului de oras
inteligent au capacitatea de a colecta si stoca volume mari de date, de a prelucra aceste date si
de furniza suport in luarea deciziilor la nivelul zonelor urbane. Cheia dezvoltarii sistemului urban
de colectare si gestionare a datelor este deschiderea datelor si utilizarea acestora de catre toate
entitatile publice sau private in scopul eficientizarii prelucrarii si stocarii datelor.

Orasul inteligent Targu Mures va fi accesibil tuturor cetatenilor si va oferi serviciile publice
si private necesare comunitatii si va asigura conectivitate si integrarea activitatilor si functiunilor
urbane.

Doua dintre cele mai importante directii pentru dezvoltarea unui oras inteligent sunt
educatia (care poate fi generala sau specializata pe anumite domenii de interes ale orasului



inteligent) si inovarea ca rezultat atat al educatiei cat si a mediului atractiv si deschis oferit
firmelor si institutiilor de educatie de catre municipiul Targu Mures.

Pornind de la viziunea de dezvoltare a orasului inteligent Targu Mures au fost definite

urmatoarele obiective:

O1. Orientarea catre cetateni - Orasul trebuie sa fie dezvoltat pentru locuitorii acestuia
si pentru a asigura un nivel ridicat al calitatii vietii in zonele urbane. Interesele si nevoile
cetatenilor trebuie sa primeze si functiunile orasului trebuie dezvoltate si integrate pentru
asigurarea unui mediu urban deschis si atractiv pentru locuitorii orasului.

e 02. Pol universitar si cultural de referinta - Calitatea vietii locuitorilor
municipiului Targu Mures este strans legata de accesibilitate acestora la
serviciile publice si resursele orasului iar conectivitatea dintre functiunile
orasului inteligent va permite dezvoltarea durabila a acestuia.

03. Mediu economic deschis si atractiv — Orasul inteligent Targu Mures va fi deschis
investitiilor si dezvoltarii mediului de afaceri atat prin antrenarea afacerilor locale cat si
prin implicarea activa a cetatenilor in viata economica a orasului. Mediul economic trebuie
sa aiba acelasi obiectiv principal, cresterea calitatii vietii locuitorilor municipiului Targu
Mures si asigurarea unui cadru economic deschis acestora.

e 04. Neutralitate climatica — in contextul schimbarilor climatice si a
modificarilor survenite in dezvoltarea urbana la nivel european si mondial
este necesara dezvoltarea unui oras cu un impact negativ cat mai mic si
tranzitia catre un oras neutru in ceea ce priveste amprenta de carbon.

05. Digitalizare si date deschise — sistemele suport pentru implementarea conceptelor
smart in zonele urbane colecteazd, prelucreaza si produc volume mari de date. Accesul
liber si deschis la aceste date va facilita optimizarea utilizarii acestora si identificarea unor
valente noi care pot accelera dezvoltarea orasului inteligent.



6.2 DIRECTII DE DEZVOLTARE SI MASURI

oM 1

a)

b)

d)

ACTIUNI SI MASURI OAMENI INTELIGENTI / SMART
PEOPLE

- Educatie digitala si invatare pe tot parcursul vietii

Educatie pe tot parcursul vietii si dezvoltarea competentelor digitale - infiintarea
sau sustinerea unui centru de educare continua si reconversie profesionala cu
accent pe competentele digitale si cu asigurarea accesului tuturor categoriilor de
utilizatori prin intermediul unor platforme digitale de e-learning.

Oameni calificati si aplicarea conceptului triple-helix (educatie — industrie —
administratie) - parteneriat cu mediul privat local si din regiune pentru evaluarea
necesitatilor fortei de munca si stabilirea de parteneriate cu mediul academic din
regiune, inclusiv crearea unui registru digital al calificarilor si furnizorilor de servicii
de educatie.

Digitalizarea procesului de educatie - programe de introducere a tehnologiilor
digitale in scoli si dezvoltarea de elemente de curriculd pe platforme digitale,
inclusiv dezvoltarea si mentinerea celor care au fost implementate pe durata
pandemiei.

Competente digitale pentru persoanele vulnerabile - sustinerea formarii
profesionale prin programe de invatare pe tot parcursul vietii cu accent pe
competentele digitale ale persoanelor varstnice si asigurarea accesului la Internet
si instrumente software pentru educatie.

OM 2 — Creativitate

a)

b)

c)

d)

Adaptarea dinamica a programei scolare si orientarea catre industriile creative -
dezvoltarea unor platforme software si instrumente digitale care sa permita
revizuirea programelor scolare la nivel local si zonal pentru promovarea calificarilor
in industrii creative

Promovarea si mentinerea traditiilor - elaborarea unui plan de masuri privind
promovarea meseriilor traditionale, inclusiv sustinerea pe platforme digitale sau
social media.

Creativitatea si antreprenoriat in industriile creative - realizarea de parteneriate
pentru dezvoltarea entitatilor creative.

Arta si industriile creative - dezvoltarea unui programe de promovare a artistilor si
persoanelor creative, inclusiv a unei platforme digitale pentru sustinerea acestora
(pot fi utilizate si platforme existente sau canale si pagini de social-media).

OM 3 — Munca activa

a)

Actiuni proactive de ocupare a fortei de munca si perfectionarea si recalificarea
fortei de munca - masuri si platforme digitale pentru ocuparea fortei de munca si
ofertarea de cursuri de perfectionare si recalificare



b)

Sustinerea intreprinderilor sociale - programe de sustinere a intreprinderilor sociale
cu accent pe realizarea de canale digitale de comunicare si gestionare a resurselor
necesare functionarii intreprinderilor sociale.

Sustinerea intreprinderilor mici si dezvoltarea mediilor virtuale de afaceri - program
de sustinere a micilor intreprinzatori dublat de realizarea spatiilor virtuale pentru
afaceri si de realizarea unor centre virtuale de informare.

OM 4 - Societate incluziva

a)

b)

d)

MI1-

b)

d)

Conectarea cultural-educativa interetnica - prin organizarea evenimentelor,
activitatilor si taberelor multiculturale si multi-etnice.

Educatie inclusiva si educatie digitala activa - programe educationale pentru familii
si copii de etnie roma si realizarea de programe de instruire pentru utilizarea noilor
tehnologii, inclusiv platforme digitale.

Implicarea activa in societate prin voluntariat - actiuni de implicare a cetatenilor in
activitatile municipalitatii prin promovarea voluntariatului, realizarea sau
sustinerea platformelor digitale pentru atragerea de fonduri si voluntariat (ex.
Galantom).

Participarea activa a comunitatii - programe de constientizare a responsabilitatii
cetdtenilor pentru luarea de decizii ce influenteaza viata lor cotidiana si dezvoltarea
unor instrumente digitale care sa faciliteze aceste activitati.

ACTIUNI SI MASURI MOBILITATE INTELIGENTA /
SMART MOBILITY

Managementul mobilitatii urbane si interurbane

Managementul mobilitdtii si orientarea catre cetateni - dezvoltarea unui sistem
integrat de management al mobilitatii si a traficului urban si interurban — inclusiv
interfatarea acestor doua categorii de sisteme.

Informarea activa si accesul facil la informatiile legate de mobilitatea urbana -
dezvoltarea unei platforme GIS suport pentru sistemul de management al
mobilitatii pe care vor fi prezentate informatiile legate de mobilitate dar si cele
legate de siguranta circulatiei (numdr de accidente, detectarea in timp real a
accidentelor, zone periculoase, trasee periculoase si sigure etc.)

Cresterea sigurantei in sistemul de transport urban — prin implementarea unui
sistem de masuri active de reducere a numarului de accidente prin utilizarea
sistemului integrat de management (limite de viteza variabile, camere video pentru
detectare trecerii pe culoarea rosie, camere video pentru determinarea vitezei de
circulatie, etc.);

Informarea activa si dinamica in timpul calatoriei — prin instalarea panourilor cu
mesaje variabile si a altor dispozitive de informare pentru informarea
conducatorilor de vehicule si a celorlalti participanti activi cu privire la rutele optime
si la locurile de parcare disponibile, inclusiv informarea in timp real prin intermediul



aplicatiilor pe telefoane mobile si Internet prin deschiderea accesului la datele de
trafic;

Masuri active de reducere a traficului greu si a impactului acestuia asupra vietii
locuitorilor municipiului Targu Mures - rute alternative pentru traficul greu si cel
poluant (centura orasului) si sisteme de planificare a caldtoriei cu informatii in timp
real;

Masuri active de management al parcarilor si integrarea acestora in sistemul de
transport urban — prin dezvoltarea unui sistem de management al parcarilor
publice (inclusiv informare, rezervare si plata locului de parcare), inclusiv
integrarea parcarilor de resedinta si cele ale marilor magazine (pe parcursul
noptii);

MI 2 - Transport Public

b)

d)

Optimizarea si eficientizarea transportului public local — prin implementarea unui
sistem de management al transportului public — culegerea in timp real a datelor
privind localizarea si starea vehiculului de transport public, managementul
capacitdtii de transport in functie de cerere. Se va avea in vedere inclusiv
asigurarea prioritdtii in intersectiile semaforizate si servicii de gestionare a
activitatilor operatorilor de transport public (mentenantd, alocare autobuze,
alocare conducdtori de vehicule etc.).

Informarea in timp real a caldtorilor — prin informarea in timp real a calatorilor in
statii prin intermediul unor sisteme de afisare a informatiilor sau a aplicatiilor
pentru transport public instalate pe telefoane mobile sau cu acces la Internet;
Integrarea tarifara si implementarea unor scheme tarifare care sa creasca nivelul
de acceptare a transportului public — prin implementarea unui sistem de plata
electronica a tarifului de caldtorie (integrat cu alte servicii publice, de exemplu
plata tarifului serviciului de parcare in locuri publice) — se recomanda
implementarea unui sistem care sa permita integrarea ulterioara in sisteme si
retele de e-ticketing la nivel national si european.

Cresterea securitatii mobilitdtii urbane si a transportului public — prin
implementarea unui sistem de monitorizare video in vehiculele de transport public
pentru asigurarea unui anumit nivel de securitate a transportului public dar si
pentru validarea cererii reale de transport si a incarcarii vehiculelor de transport
public.

Integrarea modurilor si sistemelor de transport in cadrul sistemului de transport
urban al municipiului Targu Mures — prin identificarea alternativelor de transport
public si integrarea serviciilor intr-un sistem integrat de transport public la nivelul
judetului cu dezvoltari locale la nivelul fiecarei localitati (autobuze, microbuze,
taxiuri, tren etc.).

Cresterea accesibilitatii sistemului de transport public local — prin construirea
statiilor moderne pentru transportul public local si regional si dezvoltarea
conceptului de terminal multi-modal (prin construirea de statii multi-modale care
sa includa si parcari pentru biciclete - inclusiv solutii Park&Ride pentru evitarea
accesului autovehiculelor personale in centrul orasului).



MI 3 — Transport nemotorizat si accesibilitate

a) Cresterea accesibilitatii sistemului de transport urban cu accent pe persoanele
vulnerabile — prin dezvoltarea unor solutii digitale de planificare si gestionare a
calatoriilor persoanelor vulnerabile sau dizabilitdti - identificarea principalelor
trasee ale persoanelor cu dizabilitati si in varstd si construirea trotuarelor,
rampelor, lifturilor, etc. pentru asigurarea accesibilitatii acestor persoane la servicii
publice si actiuni specifice;

b) Cresterea accesibilitatii digitale — prin dezvoltarea de interfete si puncte de acces
(bazata pe tehnologii ICT) pentru asigurarea accesibilitdtii digitale a tuturor
categoriilor de cetateni indiferent de nivelul de educatie, etnie, varsta etc. Inclusiv
solutii de accesibilitate socio-economica si culturala.

c) Orientarea catre transportul cu bicicleta — prin construirea unei retele de piste de
bicicleta care sa acopere toata zona de influenta a orasului (sate si comune vecine)
si extinderea acestora la nivelul judetului precum si prin dezvoltarea unor solutii
digitale pentru promovarea transportului cu bicicleta. Inclusiv prin dezvoltarea unui
sistem public de inchiriere biciclete la nivelul municipiului Targu Mures (inclusiv
integrarea sistemelor locale de bike-sharing) si integrarea cu alte sisteme de
transport in cadrul unui sistem MaaS si prin implementarea unor solutii de
management al transportului cu bicicleta — prin dezvoltarea unui sistem de
semafoare si panouri de informare pentru biciclisti si integrarea acestora in
sistemul de management al mobilitdtii (se va avea in vedere prioritizarea
transportului nemotorizat).

d) Orientarea catre transportul pietonal — prin construirea unei retele de trotuare
pentru mersul pe jos cu solutii ITS pentru sustinerea mersului pe jos (ex.
semafoare dedicate cu amplasare in pavaj) — in scopul atingerii principalelor
puncte de interes ale orasului si de asigurare a accesibilitatii pentru persoanele cu
dizabilitati;

e) Promovarea si dezvoltarea sistemului de transport electric — prin construirea unor
statii electrice de incdrcare pentru vehicule electrice si integrarea acestora in
reteaua nationald de statii de incdrcare. Inclusiv prin construirea de parcari cu
facilitdti de incarcare electrica pentru vehicule (inclusiv biciclete si scutere);

f) Informarea activa si dinamica a utilizatorilor de solutii de transport nemotorizat si
prioritizarea acestor moduri de transport — prin dezvoltarea unui sistem de
informare privind rutele de biciclete si cele pietonale — inclusiv informatii utile
pentru utilizatori (consum energetic, diferente de nivel etc.). Inclusiv prin
implementarea unui set de masuri pentru asigurarea prioritdtii bicicletelor si
pietonilor in zonele cu trafic mixt in cadrul sistemului de management al mobilitatii.

MI 4 - Infrastructura sistemului de transport urban, inclusiv cea a Sistemelor
Inteligente pentru Transporturi

a) Culegerea de date exacte si in timp real cu privire la trafic si mobilitate — prin
dezvoltarea unei retele de senzori pentru culegere a datelor de trafic si mobilitate
(plecand de la reteaua existenta de camere video si de comunicatii pe fibra optica);



b) Prelucrarea si stocarea datelor necesare deciziilor de mobilitate si management al
traficului — prin dezvoltarea unui Centru de Date pentru datele culese de la diferiti
senzori si din diferitele sisteme instalate in Municipiul Targu Mures si prin
dezvoltarea de platforme de procesare a datelor pentru asigurarea informatiilor
multi-modale;

c) Deschiderea datelor si accesul diferitelor entitati la aceste date pentru optimizarea
proceselor de transport — prin dezvoltarea unor interfete pentru accesul la datele
deschise si sustinerea/dezvoltarea de aplicatii pentru accesul cetatenilor la aceste
date;

d) Schimbul de date si plata integrata a serviciilor publice — prin dezvoltarea unui
sistem informatic care sa permita schimbul de date si plata serviciilor publice si
prin dezvoltarea unui sistem integrat de plata a serviciilor publice (de transport si
altele) prin care sa se faciliteze implementarea masurilor privind transportul in oras
(ex. bilet integrat parcare-transport public, parcarea gratuita pe durata prestarii
serviciului public, cdlatorii gratuite etc.);

e) Facilitarea planificarii calatoriilor prin sustinerea modurilor nemotorizate de
transport si a reducerii poludrii — prin implementarea unui sistem de planificare a
caldtoriei in zona functionala a orasului bazat pe informatii in timp real si care sa
includa toate modurile de transport;

f) Dezvoltarea solutiilor multimodale — prin construirea de statii multi-modale sau de
legaturi multi-modale (amenajari).

MI 5 — Logistica urbana

a) Managementul transportului de marfa si reducerea impactului negativ al acestuia
asupra comunitatii locale — prin dezvoltarea unui sistem de informare in timp real
cu privire la accesul vehiculelor de transport marfa si restrictiile privind acest tip
de transport si prin dezvoltarea unui sistem de urmarire si alocare dinamica a
resurselor pentru planificarea transportului de marfa in oras pentru diminuarea
efectelor negative asupra cetatenilor (zile si ore de acces, rute, diversificarea
rutelor, tonaj etc.);

b) Reducerea traficului greu si scaderea impactului asupra orasului prin dezvoltarea
infrastructurii de transport si prin construirea rutelor alternative pentru traficul
greu (centura oraselor);

c) Dezvoltarea componentelor unui sistem durabil de transport marfa — prin
construirea de hub-uri pentru incdrcarea descdrcarea marfurilor si alocare a
resurselor pe baza unor aplicatii digitale.

d) Dezvoltarea componetelor moderne ale sistemului urban de transport de marfa —
prin implementarea unui sistem inteligent de dulapuri de depozitare si gestionare
a coletelor pentru optimizarea transportului de marfa in cantitati mici catre clienti.



AI1l -

a)

b)

AI 2 -

b)

d)

ACTIUNI SI MASURI ADMINISTRATIE INTELIGENTA /
SMART GOVERNANCE

Participarea activa a cetatenilor

Masuri de implicare activa a cetatenilor — prin dezvoltarea unui sistem online
pentru petitii, sugestii si reclamatii care sa aiba un sistem IT suport pentru
rezolvarea si raspunsul in conformitate cu legislatia actuald si care sa permitd
gestionarea activitdtilor de solutionare a petitilor in cadrul diferitelor
compartimente sau entitdti implicate si prin elaborarea unui manual de proceduri
privind solutionarea petitiilor si stabilirea unor indicatori de performanta care sa
permitd mdsurarea eficientei actiunilor de solutionare si implementarea unui
sistem digital de monitorizare a relatiei cu locuitorii de tip CRM (Customer
Relationship Management);

Masuri de informare activa si in timp real a cetatenilor — prin dezvoltarea unui
sistem de informare pe email si prin intermediul websiteului Primariei Municpiului
Targu Mures prin care cetdtenii sa fie informati in timp real despre actiunile
consiliului si primariilor din judet. Sistemul trebuie sd permita organizarea de
actiuni de strangere a informatiilor de la cetdteni si trimiterea lor automata catre
departamentele sau entitatile administratiei publice locale;

Managementul resurselor administratiei publice locale si implicarea cetatenilor in
gestionarea acestor resurse — prin dezvoltarea unui sistem integrat de tip GRP
(Government Resource Planning) pentru toate departamentele si entitatile
primdriei prin intermediul caruia sa poata fi gestionate activitatile curente de
administrare locald. Acest sistem trebuie sa fie integrat cu celelalte sisteme IT
(petitii, website, emailing, SCADA pentru utilitati, management transport public,
management al mobilitatii etc.).

Transparenta si acces la informatii

Asigurarea accesului cetatenilor la informatii si decizii — prin dezvoltarea unui
sistem bazat pe tehnologii digitale care sa permita crearea de conturi de utilizator
pentru locuitori si prin intermediul cdruia cetatenii sa aiba acces la informatii legate
de activitatea administratiei publice locale (impozite, taxe, scutiri, beneficii) dar si
la date de interes public;

Asigurarea accesului la date deschise — prin dezvoltarea unei interfete de tip API
care sa permita accesul deschis la informatiile publice si dezvoltarea de aplicatii
pentru telefoane mobile;

Asigurarea accesului la informatii prin dezvoltarea unui sistem unitar de
comunicare vizuala si virtuald — prin elaborarea unui manual de identitate vizuala
si virtuala (pentru mediul online) pentru comunicarea cu cetatenii si alte institutii
si implementarea unor masuri specifice.

Digitalizarea documentelor existente in arhivele primariei si instutiilor publice
pentru facilitarea accesului rapid si de la distanta a cetatenilor.



Al 3 — Servicii publice si sociale

a) Asigurarea accesului la servicii publice prin digitalizarea accesului si a
componenteleor acestor servicii — prin dezvoltarea unui sistem bazat pe tehnologii
digitale (platforma software) care sa permitd efectuarea unor activitati specifice
serviciilor publice si sociale (informdri, programare, alocare resurse etc.) — acest
sistem trebuie integrat cu celelalte sisteme specifice unui oras
inteligent/comunitati inteligente;

b) Integrarea serviciilor si a sistemelor suport — prin dezvoltarea sistemului GRP
interconectat cu celelalte componente si sisteme digitale ale entitatilor din
subordinea primariei si a consiliului local care sa permita scaderea timpului de
solutionare a petitiilor si a altor activitati specifice administratiei publice locale;

c) Asigurarea accesului la servicii publice prin dezvoltarea unui concept unitar de
identitate vizuala — prin elaborarea unui manual de comunicare pentru retelele de
socializare si realizarea de interfete care sa permita trimiterea de informatii si
comunicari in timp real pe retelele de socializare.

Al 4 — Administrare pe mai multe niveluri

a) Asigurarea integrarii interdepartamentale si interoperabilitatea sistemelor
(integrarea proceselor) — prin dezvoltarea unor sisteme bazate pe tehnologii
digitale si aplicatii software specifice departamentelor si entitatilor administratiei
publice locale si integrarea lor in sistemul GRP pentru asigurarea interoperabilitatii
cu celelalte departamente (respectiv, sisteme suport). Sistemele vor sustine
coordonarea activitatilor la nivelul departamentului sau entitatii (inclusiv prestatorii
de servicii publice si utilitati) si vor permite coordonarea acestor activitati intre
departamente.

b) Dezvoltarea unui cadru integrat pentru pltaforma digitalda de smart city,
componenta specificd administratiei publice locale — prin elaborarea arhitecturii
platformei digitale pentru administratia locald (GRP) care sa aiba urmdtoarele
componente: arhitectura functionala (functii ale sistemelor), arhitectura fizica
(sisteme, subsisteme si componente), arhitectura organizationald (implicarea
departamentelor si a altor entitati) si arhitectura de securitate (fizicd, cibernetica)
si prin elaborarea manualului care sa contind arhitectura organizationald si modul
in care sunt interconectate componentele platformei pentru asigurarea
interoperabilitatii si cooperarii interdepartamentale;

AI 5 — Administrare eficienta

a) Monitorizarea si controlul serviciilor publice si a performantei in prestarea servicului
public — prin elaborarea unui set de indicatori de performanta pentru activitatile
specifice serviciilor publice si realizarea unei aplicatii software care sa permita
masurarea acestor indicatori si stabilirea performantei in prestarea serviciilor
publice, respectiv eficienta acesteia. De exemplu, serviciul public de transport va
fi caracterizat de un set de indicatori cheie de performanta care pot fi masurati



b)

C)

d)

EI1l-

b)

d)

EI 2 -

a)

b)

prin intermediul unor sisteme precum: sistem de management al traficului, sistem
de management al transportului public urban etc.

Accelerarea digitalizarii proceselor si documentelor generate de administratia
publica locald — prin dezvoltarea unei platforma digitale de generare a autorizatiilor
si altor documente, de urmarire a procesului de generare a documentelor, de
raspuns automat bazat pe tehnologii Al si blockchain.

Stocarea, procesarea, arhivarea si publicarea datelor — prin dezvoltarea unui
sistem de baze de date urbane cu date colectate si care sunt prelucrate si deschise
catre utilizatori si alte aplicatii si platforme digitale.

Culegerea in timp real a datelor necesare deciziilor tactice de administrare a
orasului si sistemelor suport pentru functionarea acestuia — prin implementarea
unor solutii digitale integrate in sistemul GRP pentru monitorizarea in timp real a
starii orasului (sistemele existente, procesele monitorizate, starea lucrdrilor etc.)
si suport pentru luarea deciziilor.

ACTIUNI SI MASURI ECONOMIE INTELIGENTA /
SMART ECONOMY

Inovare

Dezvoltarea relatiilor dintre administratia publica locala si mediul academic — prin
stabilirea de parteneriate cu mediul academic, Universitatea Politehnica din
Bucuresti pentru intocmirea de politici si planuri de masuri pentru consolidarea
inovatiei locale

Sustinerea inovarii prin masuri specifice — prin sustinerea infiintarii clusterelor de
inovare sau a hub-urilor digitale de inovare (DIH) in parteneriat cu universitati,
mediul de afaceri local si regional, ONG-uri si autoritate publica pentru dezvoltarea
economica a municipiului Targu Mures.

Sustinerea antreprenoriatului — prin asigurarea infrastructurii si a logisticii pentru
tinerii antreprenori pentru activitati de inovare si cercetare, cu pondere pe TIC si
domeniul agricol.

Asigurarea informadrii active si atragerea tinerilor in activitati specifice inovarii —
prin organizarea evenimentelor comunitare si hackathons organizate de catre
autoritatea publica localda pentru sustinerea mediului de afaceri si pentru
optimizarea si eficientizarea serviciilor publice.

Antreprenoriat

Crearea unui mediu dinamic pentru dezvoltarea spiritului antreprenorial — prin
facilitarea comunicarii si a parteneriatelor intre institutiile de invatamant locale si
regionale, intreprinderi private si tinerii din judet. Organizarea de concursuri pentru
tinerii sau potentialii antreprenori si dezvoltarea si sustinerea unor incubatoare de
afaceri si spatii de lucru comune pentru producatorii si firmele locale.

Implicarea activa a firmelor mici si mijlocii in identificarea solutiilor necesare
dezvoltdrii durabile a municipiului Targu Mures — prin utilizarea competentelor
antreprenoriale locale pentru proiectele autoritatii locale (de ex. servicii, dezvoltare



d)

EI3 -

soft, etc.) prin implicarea activa a comunitatii de afaceri in rezolvarea problemelor
comunitatii locale.

Informarea mediului de afaceri si deschiderea unor canale de comunicare
permanenta intre municipalitate si mediul de afaceri — prin dezvoltarea unei
platforme pentru atragerea investitorilor cu informatii despre mediul de business
local, posibile locatii, legislatie, cultura, indicatori economici, si informatii
actualizate despre forta de munca).

Sustinerea mediului de afaceri prin facilitarea comunicarii si simplificarea
procedurilor — prin dezvoltarea unei platforme digitale de tip Ghiseu Unic pentru
interactiunea cu mediul de afaceri, incluziv infiintarea firmelor si comunicarea cu
firmele.

Interconectare locala si globala

Promovarea mediului de afaceri local la nivel regional, national si international —
organizarea de evenimente online si prezenta activd pe canalele de socializare si
mediile digitale;

Organizarea de evenimente si intalniri cu mediul de afaceri international ( ex.
Orase infratite, proiecte internationale, etc);

Facilitarea conectarii mediului de afaceri local pe piata internationala.

Productivitate

Masuri pentru adaptarea sistemului scolar si profesional local necesitatilor mediului
de afaceri — inclusiv dezvoltarea unor platforme digitale pentru sustinerea scolilor
tehnice si profesionale si identificarea domeniilor de parteneriat in educatie
(inclusiv practica tehnologicd);

Corelarea necesitatilor mediului de afaceri cu dotarea laboratoarelor scolare si
atelierelor profesionale;

Asigurarea suportului pentru transferul tehnologic dintre angajat si mediul de
afaceri in vederea cresterii productivitatii;

Asigurarea cadrului pentru reconversie si perfectionare profesionald a locuitorilor
municipiului Targu Mures prin dezvoltarea unor solutii digitale de instruire si de
identificare a nevoilor de perfectionare si de identificare a potentialilor beneficiari;
Promovarea locurilor de munca la nivel judetean si regional — asigurarea mobilitatii
fortei de munca si cresterea productivitatii intreprinderilor prin angajarea de
personal calificat — prin intermediul unei platforme digitale specifice cu
functionalitati de implicare activa a oamenilor si firmelor. Crearea unor profiluri
pentru utilizatori care vor fi actualizate automat de catre sistem pe baza activitatilor
si proiectelor in care a fost implicat utilizatorul.



ACTIUNI SI MASURI MEDIU INTELIGENT / SMART
ENVIRONMENT

MS 1 — Monitorizarea mediului

a)

b)

Dezvoltarea unor sisteme de monitorizare a calitdtii aerului si mediului in spatiu
urban deschis, dar si in cladiri ale institutiilor publici si de invatamant (ex. CityAir
in scoli).

Monitorizarea si controlul implementarii masurilor cu privire la calitatea aerului si
mediului — prin stabilirea unui set de indicatori de masurare a calitatii mediului si
culegerea, stocarea si prelucrarea datelor pentru determinarea valorilor acestor
indicatori de mediu (prin intermediul unei platforme digitale). Realizarea unui
website sau paginad web (inclusiv pe social media) cu informatii in timp real privind
calitatea mediului la nivelul Municipiului Targu Mures.

Managementul riscurilor de dezastre si fenomene naturale extreme — prin
dezvoltarea unei platforme digitale care sa includa planul de masuri pentru
monitorizarea riscului de dezastre, solutiile identificate si monitorizarea riscurilor.

MS 2 - Eficienta energetica

a)

b)

d)

Promovarea si gestionarea surselor de energie alternativa — prin realizarea unui
registru digital al resurselor de energie alternativa la nivelul orasului Targu Mures
(cu accent pe cladirile publice) si elaborarea unui plan de masuri pentru cresterea
numarului acestor surse.

Monitorizarea si controlul consumului de energie din spatiile si cladirile publice —
prin realizarea unei platforme digitale si a unei retele de senzori pentru
determinarea consumului de energie din spatiile publice (inclusiv cladiri) si
furnizarea unor solutii pentru eficientizarea acestui consum. Informarea publica cu
privire la consumul energetic si factorii externi care influenteaza acest consum.
Actiuni de promovare a cresterii eficientei energetice si reducerii consumului de
energie — prin dezvoltarea unor programe pilot de eficientizare a consumului de
energie in cladirile publice si includerea lor in platforma digitald. Elaborarea unor
programe de constientizare a populatiei cu privire la consumul de energie si
sustinerea introducerii contoarelor inteligente.

Managementul iluminatului public si gestionarea resurselor energetice necesare —
prin dezvoltarea unui sistem de iluminat public inteligent care va fi integrat cu
platformele digitale pentru optimizarea consumului de energie si eficientizarea
utilizarii resurselor in municipiul Targu Mures.

MS 3 — Cladiri inteligente

a)

Promovarea si implementarea unor madsuri pentru incurajarea constructiilor
sustenabile si de reabilitare a cladirilor existente — prin elaborarea unui plan de
masuri cu privire la cresterea sustenabilitatii noilor constructii in Municipiul Targu
Mures, inclusiv o platforma digitald cu informatii, masuri si scheme de sustinere a
constructiilor noi. Sustinerea dezvoltarii cladirilor inteligente (sisteme de tip
Building Information Systems si retele de senzori si echipamente de comanda si



b)

control). Elaborarea unui plan de masuri cu privire la cresterea sustenabilitatii
cladirilor renovate in Municipiul Targu Mures, inclusiv o platforma digitald cu
informatii, masuri si scheme de sustinere a constructiilor reabilitate.

Promovarea si sustinerea proiectelor individuale de transformare sustenabild a
cladirilor — prin dezvoltarea unui sistem de sprijinire a actiunilor cetdtenilor pentru
cresterea sustenabilitatii cladirilor prin monitorizarea in timp real si identificarea
solutiilor specifice acelor cladiri.

MS 4 — Gestionarea deseurilor

a)

b)

d)

Managementul inteligent al deseurilor si promovarea masurilor specifice — prin
dezvoltarea unei platforme digitale la nivelul municipiului Targu Mures pentru
managementul deseurilor si elaborarea unui plan de madsuri cu privire la
gestionarea deseurilor. Platforma va cuprinde: retea de senzori instalati in pubele,
masinile de preluarea a deseurilor, statiile de sortare, depozite si spatii speciale
pentru deseuri, sistem de prelucrare a informatiilor de la senzori si de suport
pentru luarea deciziilor (rute de colectare a deseurilor, grad de incarcare cu
deseuri, categorii de deseuri, harta interactiva cu situatia in timp real a deseurilor
si miscarea deseurilor in spatiul urban etc.).

Managementul inteligent al deseurilor si promovarea masurilor specifice pentru
institutiile publice si promovarea solutiilor — prin dezvoltarea unor sisteme pilot
pentru managementul inteligent al deseurilor conform normelor si bunelor practici
europene in cadrul institutiilor publice si asociatiilor de proprietari (pe baza de
vontulariat).

Promovarea colectarii selective — prin dezvoltarea unei retele de tonomate pentru
reciclare selectiva in magazine si alte puncte de interes. Reteaua va fi conectata
la platforma digitalda de management al deseurilor.

Promovarea consumului echilibrat de produse alimentarea si reducerea deseurilor
alimentare — prin dezvoltarea, in parteneriat cu firmele private (de software si
comert alimentar), a unor aplicatii pentru reducerea cantitatii de deseuri
alimentare (in special cele care se datoreaza produselor alimentare expirate).

MS 5 — Gestionarea resurselor (apa si aer)

a)

b)

Managementul si monitorizarea consumului de apa — prin dezvoltarea unei
platforme digitale la nivelul municipiului Targu Mures pentru gestionarea
consumului de apa si elaborarea unui plan de masuri cu privire la gestionarea
apelor, conform normelor europene. Dezvoltarea unor sisteme pilot pentru
gestionarea apelor conform normelor si bunelor practici europene si integrarea
acestor sisteme pilot in platforma digitald dezvoltata la nivelul municipiului Targu
Mures (inclusiv sisteme de irigare inteligente).

Promovarea consumului echilibrat de apa — prin dezvoltarea unui sistem de
sprijinire  si constientizare a actiunilor cetdtenilor pentru modificarea
comportamentului de consum si de gestionare a consumului de apa
Monitorizarea si controlul calitatii aerului — prin dezvoltarea unei platforme digitale
de monitorizare a calitatii aerului si integrarea cu platformele existente cu
functionalitdti de informare a locuitorilor in timp real (website sau aplicatii



dedicate). Va fi posibila corelarea datelor legate de calitatea aerului cu cele de
trafic, pentru fundamentarea decizilor pentru managementul mobilitatii si a
traficului.

MS 6 — Protectia mediului

a) Monitorizarea nivelului de zgomot si implementarea masurilor de reducere a
zgomotului — prin dezvoltarea unei platforme digitale de monitorizare a zgomotului
si realizarea informarilor in timp real — integrarea acesteia cu alte platforme
digitale.

b) Promovarea solutiilor durabile in dezvoltarea urbana cu accent pe protectia
mediului si conservarea biodiversitatii — prin elaborarea unui plan de masuri si
recomanddri cu privire la proiectarea integratda a elementelor specifice
infrastructurii urbane cu abordarea atat a functiunilor urbane, cat si a celor legate
de eficienta energetica si de protectia mediului.

ACTIUNI SI MASURI MOD DE VIATA INTELIGENT /
SMART LIVING

VI 1 — Servicii medicale

a) Promovarea si si actiuni specifice modului de viata sanatos prin actiuni locale si
semnarea de parteneriate cu ONG-uri de profil;

b) Promovarea activa online si monitorizarea sanatatii populatiei;

c) Sustinerea serviciilor medicale cu accent pe preventie — prin implementarea de
sisteme informatice interconectate pentru programare la medic si la alte servicii
medicale.

d) Facilitarea accesului la servicii medicale — prin dezvoltarea unei platforme digitale
de telemedicina pentru accesul la servicii medicale. Inclusiv conectarea unei retele
de dispozitive mobile de monitorizare a starii pacientilor la platforma digitala si
monitorizarea in timp real, inclusiv sfaturi medicale si interventii la distanta.
Dezvoltarea unor functionalitati legate de raspandirea bolilor infectioase. Serviciu
de asistenta medicala mobil pentru parintii cu copii mici, astfel incat medici special
pregatiti sa ofere ajutor in regim 24/7.

VI 2 — Turism

a) Promovarea, sustinerea si facilitarea investitiilor turistice private si publice prin
facilitarea accesului la informatii si servicii publice si integrarea platformelor
digitale pentru oferirea informatiilor in timp real turistilor.

b) Facilitarea accesului la informatii turistice — prin implementarea unui sistem public
de acces la Internet (Wi-Fi public) si crearea unei platforme digitale online pentru
promovare turistica si a unor aplicatii pentru utilizatori cu informatii si integrarea
serviciilor de rezervare si plata;



c¢) Implicarea activd a mediului privat in stabilirea si dezvoltarea obiectivelor
principale ale turismului local/zonal;

d) Crearea unui sistem in parteneriat cu mediul privat de acordare facilitati, reduceri,
etc. pentru turisti.

e) Sustinerea si dezvoltarea componentei digitale a turismului — prin dezvoltarea unei
platforme digitale care sa permita realizarea tururilor virtuale ale muzeelor,
utilizarea codurilor QR pe mobilierul stradal si panourile de informatii si posibilitatea
reconstructiei digitale a cladirilor si obiecte de patrimoniu VR/AR.

VI 3 — Cultura si timp liber

a) Interconectarea evenimentelor culturale locale si zonale printr-un sistem
informatic si organizarea evenimentelor multi si inter-institutionale;

b) Program de actiuni de promovare si sprijinire @ mostenirii culturale;

c) Actiuni de educare prin culturd, multiculturalitate;

d) Promovarea diversitdtii culturale etnice.

VI 4 - Siguranta publica si Securitate cibernetica

a) Asigurarea serviciilor de securitate si siguranta publica — prin dezvoltarea unui
sistem camere supraveghere pentru siguranta cetatenilor, precum si solutii
software pentru a digitaliza datele furnizate de acele camere, functionalitati de
integrare a imaginilor captate de camerele portabile ale agentilor de siguranta
publica si a celor de la camere private si prin dezvoltarea unei platforme digitale
pentru siguranta publicd pentru managementul multimilor de oameni si integrarea
cu sistemul de camere de supraveghere si cel management al mobilitatii.

b) Managementul interventiilor in caz de dezastre — prin dezvoltarea unei platforme
digitale sau a unor module digitale pentru sistemul de alerte in caz de dezastre
(ex. ROAlert — STS).

¢) Monitorizarea si controlul spatiului urban — prin implementarea unor sisteme de
monitorizare cu drone pentru inspectarea zonelor de risc si integrarea cu alte
platforme (inclusiv cea de management al mobilitatii).

VI 5 — Tehnologii accesibile

a) Sustinerea dezvoltarii unor instrumente digitale cu accent pe accesul persoanelor
vulnerabile — prin crearea unui sistem digital interconectat intre autoritatea
publica, serviciile social si medicale pentru accesul la informatii a persoanelor cu
dizabilitati si defavorizate, cu functionalitati pentru persoanele cu capacitati
vizuale, auditive si motrice limitate;

b) Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitdti — prin implementarea unui proiect
pentru accesibilizarea a cladirilor publice pentru persoane cu dizabilitati —
semnalizare, construirea de elemente specifice etc. — dezvoltarea unei platforme
digitale cu informatii de acces si planificarea calatoriei persoanelor cu dizabilitati;



c) Accesibilizarea tehnologiilor prin instruire si suport tehnic — prin crearea de
laboratoare urbane publice pentru persoane defavorizate cu accent pe educatia
digitala.

VI 6 — Bunastare si incluziune sociala

a) Facilitarea accesului somerilor la piata forsei de munca — prin crearea unei
platforme digitale interconectatd cu alte sisteme pentru facilitarea accesului la
ocuparea fortei de munca, actiuni impotriva somajului pe termen lung;

b) Promovarea voluntariatului prin actiuni de implicare activa in viata localitatilor din
judetul Mures;

c) Imbuné&titirea sistemului social, prin implicare activd a cetétenilor defavorizati in
masurile care urmeaza a fi implementate.

d) Recomandari si plan de madsuri pentru interconectarea cu actiunile de la
componentele de mobilitate si mediu pentru gestionarea si stabilirea destinatiilor
spatiilor publice pentru a usura viata cetateanului.



7. IMPLEMENTAREA, MONITORIZAREA SI EVALUAREA
STRATEGIEI

Monitorizarea implementarii Strategiei de smart city — Targu Mures 2022-2027 este
necesara pentru asigurarea urmatoarelor:
— Evaluarea indicatorilor de rezultat si a corespondentei acestora cu valoarea
estimata a indicatorilor.
— Adaptarea implementatrii, in scopul ajustarii ritmului de implementare si, daca este
cazul, a masurilor si proiectelor propuse, in functie de rezultatele evaluate periodic.
— Mentinerea sprijinului politic
— Adaptarea implementarii si a prioritatilor stabilite, in functie de sursele de finantare
identificate
— Actualizarea strategiei, in baza performantelor reale ale diferitelor masuri si a
efectelor acestora
Evaluarea strategiei va fi realizata prin urmarirea periodica a indicatorilor de performanta
si a criteriilor de evaluare a schimbarilor, produse in diferitele componente ale conceptului de
smart city (cele 6 componente + platforma de integrare).

Monitorizarea si evaluarea implementarii actiunilor propuse in cadrul strategiei se va
realiza continuu in perioada 2022 - 2030. Tinand cont de modul de desfasurare al Programului
Operational Regional la nivelul regiunii pentru perioada 2022-2027, tabelul de mai jos prezinta
actiunile de monitorizare necesare in perioada 2022-2027.

Actiune de
monitorizare si
evaluare

Aprobarea strategiei

Raport de monitorizare 1

Raport de monitorizare 2

Raport de monitorizare 3

Raport de monitorizare 4

Raport de monitorizare 5

Raport de monitorizare 6
Raport de evaluare ex-
post

Pentru monitorizarea implementarii strategiei, se propune urmatorul set minimal de
indicatori si valori tinta preconizate pentru anul 2027, descrise in tabelul de mai jos:



Indicator

UM

Valoare tinta
2024

Valoare tinta
2027

Sursa datelor

Frecventa
monitorizarii

Platforme
digitale
implementate

Bucati

Primarie

anuala

Proiecte de
digitalizare
sustinute de
primarie

Bucati

Primarie

anuala

Evenimente
pentru
sustinerea
implementarii
conceptului de
smart city

Numar de
evenimente
organizate

Primarie

anuala

Angajati ai
primariei
instruiti n
utilizarea
instrumentelor
digitale

Numar de
persoane

10

20

Primarie

anuala

Interfete pentru
accesul deschis
la date

Bucati

Primarie

anuala

Aplicatii mobile
/ website
pentru cetateni

Bucati

Primarie

anuala

Locuitori ai
municipiului
Targu Mures
care utilizeaza
servicii digitale

%

30

40

Primarie

anuala

Platforma
integrata de
smart city

Nivel de
dezvoltare

Nucleu +
functii de baza

Nucleu + functii
de baza +
functii

Primarie

anuala

Departamente
si institutii
publice
interconectate

Numar

Primarie

anuala

Tabel 2 Indicatori de monitorizare a implementarii proiectelor de smart city

Pentru o monitorizare si evaluare corecta a implementdrii strategiei sunt necesare

mentinerea si actualizarea documentatiei, astfel incat aceasta sa includa:

— Proiectele dezvoltate de companii private sau ONG-uri;
— Madificari ale sistemelor gestionate de furnizorii de utilitati;
— Modificari ale aparatului administrativ;




— Orice alte modificari semnificative rezultate in urma implementarii proiectelor din
cadrul strategiei.

In vederea monitorizarii strategiei de smart city se propune infiintarea unei structuri de
implementare si monitorizare care poate sa se suprapuna cu cea de monitorizare si evaluare a
SIDU (si pe unele componente cu cea responsabila de implementarea PMUD).

Autoritatea urbana va fi delegata de catre AMPOR pentru procesul de selectie a proiectelor
ce vor fi reprezentate de o structura interna la nivelul municipiilor resedinta de judet eligibile in
cadrul axelor prioritare ale POR (smart city si activitati conexe), alcatuita din experti tehnici din
aparatul administrativ care vor identifica, in baza unei proceduri de prioritizare si selectie,
proiectele care pot fi finantate. Autoritatea urbana va avea responsabilitatea selectiei strategice
a proiectelor (identificarea listei de proiecte prioritare).

In afars de autoritatea urband este necesard existenta unei echipe interdisciplinare in
cadrul Primariei Municipiului Targu Mures ale carei responsabilitati se vor axa pe monitorizarea
implementarii strategiei de smart city, respectiv a proiectelor / masurilor propuse, conform
procedurii de evaluare prezentate anterior. Se recomanda ca echipa de monitorizare sa fie
responsabild si de implementarea Planului de Mobilitate Urbana Durabila si Strategia Integrata de
Dezvoltare Urbana (SIDU).

Din echipa respectiva vor face parte reprezentanti ai administratiei publice locale si actori
cheie implicati in procesul de implementare a strategiei de smart city si a celorlalte doua strategii,
astfel:

- Manager Startegie de smart city, SIDU si PMUD - administrator public

- Asistent manager din partea Serviciului Proiecte cu Finantare Internationala / manager
public

- Responsabil comunicare si relatii publice (vizibilitate) — din partea Serviciului Proiecte cu
Finantare Internationald / manager public

- Coordonator tehnic: Director executiv

- Coordonator financiar (Director General Directia Generald Economicd)

- Coordonator achizitii publice (Sef Serviciu Achizitii Publice)

Activitatile principale ale echipei de monitorizare a implementarii PMUD sunt:

- Implementarea strategiei de smart city: urmarirea introducerii in programele de investitii
anuale/multianuale a proiectelor prevdzute in strategie, monitorizarea pregatirii
proiectelor si a achizitiilor necesare, monitorizarea progresului implementarii proiectelor,
monitorizarea fondurilor bugetare necesare;

- Asigurarea bunei gestiuni a procesului de implementare;

- Realizarea ajustarilor necesare in Planul de actiune, in functie de evolutia in procesul de
implementare;

- Identificarea surselor de finantare disponibile;

- Actualizarea programelor de investitii si actiuni pe termen scurt, mediu si lung, in functie
de evolutia factorilor socio-economici din municipiu;

- Asigurarea cooperarii cu institutii la nivel regional si national;

- Informarea si implicarea cetatenilor in realizarea actiunilor si proiectelor;



Monitorizarea indicatorilor de progres pentru estimarea evolutiei atingerii obiectivelor

stabilite prin strategie;
Colectarea datelor necesare pentru evaluarea implementarii strategiei si actualizarea

planului de actiuni.



8. PORTOFOLIUL DE PROIECTE

Portofoliul de proiecte propus pentru atingerea obiectivelor strategice a fost elaborat pe

baza masurilor de smart city identificate in cadrul studiului care fundamenteaza aceasta strategie
si are ca obiectiv principal implementarea conceptului de smart city in municipiul Targu Mures in
conformitate cu tinta definita in capitolul de diagonsticare a nivelului de implementare a
conceptului de smart city.

Alegerea proiectelor a fost efectuatd in primd faza pe baza studiilor realizate in cadrul

proiectului de elaborare a strategiei de smart city a municipiului Targu Mures si a fost definitivatd
in urma consultarii publice a locuitorilor municipiului astfel incat solutiile identificate sa fie
acceptate de catre locuitorii orasului.

Nr. Denumirea Proiectului
1 Sistem integrat de monitorizare a calitatii apei si pentru prevenirea inundatiilor prin instalarea de
senzori specifici si alertarea populatiei in cazul situatiilor cu potential pericol
Sistem de masurare a calitdtii aerului si monitorizare a nivelului de poluare, inclusiv componenta
2 de masurare a nivelului de zgomot (gestionarea masurilor de reducere a zgomotului si elaborarea
hartilor de zgomot)
3 Sistem integrat de management al deseurilor — monitorizarea pubelelor
4 Monitorizarea si controlul consumului de energie si a functionarii sistemelor de incalzire si
climatizare in cazul cladirilor publice si rezidentiale
5 ~Smart-light” — Modernizarea si extinderea sistemului de iluminat public, prin introducerea
sistemelor de telemanagement si adoptarea de solutii integratoare
Sistem inteligent integrat de management al transportului public (inclusiv componentele de
6 ticketing, planificare a calatoriilor si de informare in statii) infrastructura inteligenta specifica
sistemului de transport public
Sistem integrat de management al mobilitatii cu accent pe transportul public, mobilitate
7 alternativa de tip bike sharing si solutii inteligente de management al traficului, inclusiv sistem
~Smart” de treceri de pietoni semaforizate si managementul parcarilor.
9 Aplicatie de mobilitate urbana de tip ,MaaS” (solutie integratd de facilitare a mobilitatii urbane ca
serviciu) cu doud componente: calatori si marfa (inclusiv transporturi grele)
10 Statii de incarcare electrica si platforma de gestionare a statiilor
Platforma digitala de business si cercetare & inovare pentru promovarea a oportunitatilor de
11 investitii si a cooperarii intre investitorii locali si externi si crearea de spatii virtuale de afaceri,
inclusiv sustinerea intreprinderilor sociale. Cu accent pe cercetare & inovare in domeniul medical.
12 Dezvoltarea unei platforme integrate pentru monitorizarea situatiei cererii si ofertei de pe piata
fortei de munca si facilitare a accesului la cursuri de formare profesionald
Smart-Edu — Dotarea unitatilor de invatamant cu infrastructura specificad educatiei smart
13 (dispozitive necesare invatamantului on-line, plaforme digitale de e-learning, bibliotecd scolara
virtuald, tele-educatie, e-catalog etc.)
14 Plaforma pentru educatia digitala a adultilor si infiintarea unui centru de educatie continua
15 Platforma digitala pentru administratie participativa, voluntariat si dezvoltarea spiritului civic




Cresterea utilizarii tehnologiei informatiilor si comunicatiilor in sistemul socio-medical, prin

16 implementarea de solutii de tip e-sandtate, utilizarea retelelor de tele-medicina, etc.
17 Portal informatic de promovare turistica, culturald (inclusiv evenimente) si de promovare a
meseriilor traditionale si firmelor locale din industriile creative
18 Safe City — Platforma de management al securitatii urbane (camere video de supraveghere,
camere LPR, camere radar, video content analysis etc.)
19 Sistem informatic de tip ERP/GRP pentru cresterea performantelor activitatii administratiei locale
inclusiv dezvoltarea unei componente de relatii cu clientii de tip CRM

Dezvoltarea unei platforme on-line pentru depunerea si obtinerea documentelor de natura fiscala,

20 a petitiilor si a consultarii cetatenilor in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite de administratia
locala si reducerea/eliminarea timpului de asteptare al cetdtenilor
27 SmartCom — Dezvoltarea unei infrastructuri de comunicatii performante, suport pentru aplicatiile
smart-city de la nivelul orasului, inclusiv acces public WiFi

Sistem de stocare, prelucrare, arhivare si distributie / acces al datelor (Data Centre) si integrarea

22 si interoperationalizarea bazelor de date existente in cadrul institutiei publice, in vederea
reducerii/eliminarii timpului de asteptare al cetatenilor

Elaborarea arhitecturii sistemului suport pentru implementarea platformei integrate Smart-City si

23 dezvoltarea unor instrumente software de gestionare a aplicatiilor si platformelor de smart city
(asset management)
Implementarea platformei integrate Smart-City impreuna cu sistemul suport pentru

24 implementarea cardului CityCard asociat contului unic al cetdteanului si integrarea sistemelor de

plati electronice si dezvoltarea unor instrumente pentru stimularea participarii active a cetdtenilor




9. SELECTAREA PROIECTELOR

Analiza multi-criteriala (AMC) este un instrument decizional, care stabileste ierarhia
preferintelor obiective intre optiunile unei investitii, pe baza unui set explicit de obiective
identificate de decident, pentru care s-au stabilit criterii masurabile in scopul evaluarii masurii in
care obiectivele au fost atinse.

Metodele (tehnicile) analizei multi-criteriale pot fi utilizate pentru o gama generoasa de
decizii, cuprinsa intre selectarea optiunii de investitie recomandata pana la simpla filtrare a
optiunilor acceptabile.

Principalele informatii necesare analizei multi-criteriale sunt:

Optiunile, alternativele, scenariile, masurile sau strategiile care trebuie sa fie
comparate/evaluate;

Criteriile de evaluare care vor fi utilizate in cadrul analizei;

Importanta acestor criterii

Evaluarea optiunilor pentru fiecare dintre criteriile selectate.

Principalii pasi in elaborarea AMC sunt:

identificarea optiunilor,

stabilirea criteriilor (in functie de context si specificul alternativelor),
identificarea indicatorilor de masurarea a criteriilor,

calcularea ponderilor criteriilor,

notarea criteriilor pe baza masurarii indicatorilor,

stabilirea notelor finale si a ierarhiilor,

......

recomandarea unei optiuni.

DEFINIREA CRITERIILOR

1. Impactul asupra cetatenilor

a) Facilitarea accesului (acces rapid cu cunostinte minime despre tehnologiile digitale)

b) Simplificare (reducerea complexitatii interactiunii dintre cetdtean si administratia publica
locald — sisteme si oameni)

c) Cresterea nivelului calitatii serviciului (satisfactie si costuri/timp reduse)

2. Raportarea la schimbarile climatice

a) Reducerea poludrii — impact asupra reducerii poludrii directe, in cazul proceselor si
activitatilor specifice administratiei publice locale, si a poludrii indirecte, in cazul proceselor
si activitatilor in care nu este implicatd direct administratia publica locald)

b) Reducerea consumului de energie

c) Monitorizarea si controlul

3. Gradul de automatizare/digitalizare

a) Automatizarea proceselor — implementarea unor solutii digitale pentru automatizarea
proceselor supervizate de operatori umani.



b) Implementarea functillor autonome implementarea unor solutii digitale pentru
automatizarea proceselor si raspunsul autonom, fara interventie umana.

c) Nivel de interactiune cu utilizatorii (cetateni sau functionari)

4. Eficientizarea activitatii

a) Reducerea timpilor — reducerea duratelor proceselor interne si a timpului de raspuns, de
interventie si de decizie.

b) Monitorizare si control — culegerea datelor necesare masurarii impactului activitatilor si
proceselor administratiei publice locale si luarea deciziei in mod automat/autonom.

c) Suport pentru luarea deciziilor — prelucrarea datelor si furnizarea de scenarii, solutii
alternative si suport in luarea deciziilor.

5. Accelerarea dezvoltarii economice

a) Reducerea timpilor de interactiune a entitatilor economice cu administratia publica locala
cu scopul de accelerare a dezvoltarii economice.

b) Monitorizarea si controlul activitatilor si proceselor administratiei publice locale cu impact
asupra activitatilor economice.

c) Facilitarea accesului entitdtilor economice la serviciile oferite de administratia publica
locala si reducerea barierelor birocratice.

6. Finantare/buget

a) Contributie proprie — cota de cofinantare (direct legata de rata de rentabilitate).

b) Probabilitate de realizare a proiectului prin prisma identificarii liniilor si directiilor de
finantare.

c) Nivel buget — dimensiunea bugetului raportata la disponibilul de buget pentru actiunile si
proiectele de digitalizare.

7. Integrarea cu alte sisteme

a) Schimb de date deschis cu alte sisteme si existenta unor interfete de schimb de date (de
tip deschis si fara limitdri)

b) Participa la realizarea functionalitatilor altor sisteme.

c) Deschidere catre alte sisteme (open data)

ALOCAREA PONDERILOR

Pentru realizarea unei analize multi-criteriale este nevoie si de o ierarhizare/ponderare a

criteriilor. Acest pas va permite introducerea in AMC a acestei ierarhizari a criteriilor.

O standardizare a ponderilor sau ierarhiei criteriilor nu poate fi propusd, importanta

criteriilor fiind stabilitd de comun acord intre partile direct implicate in pregatirea proiectului

1),

Ponderile trebuie alocate astfel incat suma ponderilor criteriilor selectate sa fie 100% (sau
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APLICAREA ANALIZEI MULTICRITERIALE

Pornind de la metodologia propusa pentru analiza multicriteriala si de la lista de criterii cu
ponderile determinate la punctul anterior au fost alocate note (1- cu impact redus, 2 — cu impact
mediu si 3 cu impact ridicat) si calculate mediile ponderate pentru proiectele propuse.



12, CONCLUZII SI RECOMANDARI

Modificarile structurale si functionale accentuate ale spatiului urban se datoreaza
progresului tehnic si evolutiei societatii umane care se afla in continua schimbare si transformare.
Aceasta schimbare continua genereaza o nevoie din ce in ce mai acuta de adaptare la schimbare
si de predictie a schimbarilor. Aceasta nevoie de rdaspuns activ la schimbari regdseste, ca solutie,
in conceptul de smart city si de digitalizare a sistemelor, proceselor si activitatilor din spatiul
urban.

Orasul inteligent, concept care este implementat in municipiul Targu Mures, presupune o
anumita capacitate si abilitate a factorilor de decizie ai administratiei publice locale de a stabili
directiile de dezvoltare a orasului inteligent si un set de masuri care sa faca posibila atingerea
obiectivelor politicilor de dezvoltare urband, bazandu-se pe tehnologii digitale si mijloace
tehnologice. In acest sens, se pune tot mai mult accentul pe dezvoltare sustenabild, sau
dezvoltare durabild, ceea ce inseamna o forma de dezvoltare urband care asigura satisfacerea
cerintelor prezente ale locuitorilor fara a le compromite sau prejudicia pe cele ale generatiilor
viitoare.

Strategia de Smart City a municipiului Targu Mures este un document strategic si
programatic care are in vedere dezvoltarea durabild a orasului prin stimularea utilizarii
tehnologiilor digitale cu impact pozitiv asupra calitatii vietii cetatenilor, protejarii mediului,
dezvoltarii mediului de afaceri si dezvoltarii durabile a comunitatii locale si a societatii in general,
cu alte cuvinte o dezvoltare integratd si echilibratd orientatd catre oameni si mediul inconjurator.

Pentru ca municipiul Targu Mures sa devina ,smart” si sd atinga obiectivele strategice
definite in cadrul acestui document sunt esentiale, pe langa actiunile curente ale administratiei
publice locale, urmdtoarele etape:

e Realizarea unei viziuni comune pentru toate partile implicate (locuitori, administratie,
mediu de afaceri etc) care sa armonizeze cerintele acestora si care sa identifice
directiile principale de actiune.

e Elaborarea unei strategii de smart city pornind de la viziunea comuna care sa fie
orientata cdtre oameni si mediu.

e Decizia de implementare a strategiei asumata politic de cdtre administratia publica
locala si de cdtre toate entitdtile care raspund de dezvoltarea unor componente
specifice orasului.

e Elaborarea unui plan de actiune corelat cu nevoile locuitorilor (actuale si viitoare),
cu nevoile legate de protectia mediului si cu resursele disponibile.

e Implementarea planului de actiune intr-o maniera integrata si etapizatd, pentru
atingerea unui nivel optim de dezvoltare a orasului inteligent inca de la primele
implementari ale proiectelor si masurilor.

e Monitorizarea implementarii proiectelor din planul de actiune.

e Actualizarea strategiei si revizuirea proiectiei de dezvoltare a orasului inteligent dupa
implementare unor proiecte importante.

Strategia Smart City a municipiului Targu Mures pune bazele dezvoltarii viitoare a orasului
pe principii inteligente si constituie 0 componenta fundamentala a etapelor prezentate anterior.



Acest document strategic este armonizat cu Strategie Integrata de Dezvoltare Urbana (SIDU) si
cu Planul de Mobilitate Urbana Durabild ale municipiului Targu Mures, implementarea planului de
actiuni (proiecte) facandu-se intr-o maniera integrata si perfect corelatd cu dezvoltarea tuturor
functionalitatilor orasului.

Se recomanda integrarea sistemelor si platformelor digitale pentru cresterea eficientei
utilizarii acestora si dezvoltarea unei platforme smart city care sa permita utilizarea si
monitorizarea centralizata a serviciilor inteligente si sa asigure un timp de reactie foarte scurt la
schimbarile si fluctuatiile activitatilor derulate in spatiul urban.

Directiile de actiune si portofoliul de proiecte incluse in Strategia Smart City sunt integrate
cu toate celelalte documente strategice la nivelul orasului: Strategia de Dezvoltare Durabild,
Planul de Mobilitate Urbana Durabila, Planul de Actiune privind Energia Durabild si Clima, Planul
Urbanistic General, prin aceasta asigurandu-se o abordare unitard, care sa asigure maximizarea
efectelor masurilor propuse, precum si o utilizare cat mai eficientd a fondurilor existente sau care
pot fi accesate prin finantari nerambursabile in perioada 2021-2027. Integrarea la nivel strategic
va permite o abordare integrata a sistemelor si platformelor digitale si va accelera tranzitia catre
orasul inteligent.
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14. FISE PROIECTE
Fisa de proiect P01 SINGRP
Strategia de smart city Targu Mures
Denumire proiect: Cod proiect/scor:
Sistem informatic de tip ERP/GRP pentru cresterea PO1
performantelor activitatii primdriei Targu Mures inclusiv Acronim:
dezvoltarea unei componente de relatii cu clientii de tip
CRM SINGRP
An de Durata Buget: Responsabil:
Incepere: proiectului: 250.000 euro Prim&ria municipiului TArgu
2022 12 luni Mures

Descrierea proiectului si functionalitati:

Sistemul ERP/GRP (Enterprise/ Governance Resource Planning) este un sistem care
integreaza sistemul actual de management al documentelor (DMS) cu module specifice
departamentelor contabil, financiar, achizitii, taxe si impozite si altele cu scopul optimizarii
activitatii primariei si crestere a nivelului calitatii serviciilor publice.

Vor fi integrate cel putin urmdtoarele functionalitati:

Integrarea sistemului actual DMS cu platforma GRP;

Dezvoltarea unei platforme GRP construitda modular si deschis care sa permita
integrarea simpla a unor module functionale;

Dezvoltarea unei interfete cu diferitele categorii de utilizatori (dashboard) care va
constitui un suport important in luarea deciziilor;

Dezvoltarea unor module specifice functionalitatilor aparatului administrativ si
departamentelor componente;

Dezvoltarea unui modul de tip CRM (Customer Relationship Management) care va
permite gestionarea activa si dinamica a relatiilor cu cetatenii.

Dezvoltarea unor interfete de tip API pentru accesul unor aplicatii terte la o parte
dintre resursele si datele gestionate de sistem.

Implementarea unor solutii de automatizare si de comportament autonom pentru
aplicatiile si modulele software constituente.

Beneficii ale proiectului:

Optimizarea activitdtilor specifice administratiei publice locale

Integrarea informationala a departamentelor

Implementarea usoara a procedurilor si proceselor

Digitalizarea si automatizarea activitatilor si proceselor administratiei publice locale
Dezvoltarea unei legaturi solide cu cetatenii si implementarea solutiilor software de
tip CRM




- Deschiderea datelor si resurselor administratie publice locale catre alte aplicatii,
sisteme sau utilizatori

- Oferirea unor servicii cu nivel de calitate ridicat

- Integrarea usoara cu alte componente ale sistemului de smart city

Impactul proiectului:

Pentru determinarea impactului au fost considerate componentele PESTLE ale mediului in
care va fi dezvoltat proiectul:

P(olicies / politics) politici — se vor putea testa diferite masuri privind serviciile oferite de
administratia publica si optimizarea proceselor interne;

E(nvironmental) mediu — va avea un impact indirect asupra mediului prin reducerea
consumului de energie pe activitate de baza sau proces elementar;

S(ocial) — va avea unu impact direct puternic prin oferirea unor servicii cu nivel ridicat de
calitate si culegerea cu acuratete a nevoilor cetatenilor;

T(echnic) tehnic — se va dezvolta un sistem specific conceptului de smart city care va
permite integrarea sistemelor informatice si modulelor existente cu unele noi;

L(egislation) legislativ — vor putea fi testate scenarii care sa sprijine diferite initiative
legislative privind procesele si serviciile oferite de administratia publica;

E(conomic) — reducerea costurilor cu derularea activitatilor in cadrul administratiei publice
si optimizarea costurilor cetatenilor si mediului de afaceri.

Beneficiari ai proiectului: Parteneri:

Beneficiarii directi ai proiectului sunt Primaria | Operatorii retelelor de utilitati, consultanti,
municipiului Targu Mures si | firme de proiectare si firme de constructii
departamentele din componenta acesteia

Beneficiari indirecti sunt alte institutii
publice, cetateni si firme private care vor
beneficia de serviciile oferite.

Surse de finantare:
Principalele surse de finantare pentru acest proiect sunt:

- Fonduri europene: POR (RC0O19), PNRR (C10)
- Fonduri locale

Scenarii de implementare:
Implementarea se va putea realiza pe baza urmatoarelor etape de dezvoltare:

- Implementarea unui sistem pilot care va avea ca rezultat dezvoltarea arhitecturii
sistemului si dezvoltarea unui platforme software de integrare a componentelor cu
un numar minim de module functionale si integrarea solutiilor existente (de exemplu
DMS).

- Extinderea functionalitatilor sistemului prin adaugarea unor module suplimentare;

- Dezvoltarea unor interfete de tip API;




- Deschiderea datelor catre alte sisteme si integrarea cu acestea.

Riscuri privind implementarea proiectului:

- Riscuri privind integrarea proiectului cu modulele si aplicatiile software existente;

- Riscuri privind dezvoltarea proiectului in lipsa unei arhitecturi de sistem;

- Riscuri privind subfinantarea proiectului si inghetarea acestuia la nivel de proiect
pilot;

- Riscuri privind dezvoltarea unei solutii inchise fara posibilitatea utilizarii modelului
de catre alte parti interesate.

Interconectarea cu alte proiecte:

- Sistemul de management al documentelor;

- Sistemele de tip SCADA ale furnizorilor de utilitati;

- Sistem pentru monitorizarea eficientei energetice;

- Sistem de masurare a calitatii aerului si monitorizare a nivelului de poluare/zgomot;
- Platforma de smart city.

Observatii:




Fisa de proiect P02 CENMON
Strategia de smart city Targu Mures

Denumire proiect: Cod proiect/scor:

Sistem pentru monitorizarea si controlul functionarii P02
sistemelor de incalzire, climatizare si iluminat in cazul Acronim:

cladirilor publice si rezidentiale si monitorizarea

parametrilor de eficientd energeticd, indicatorilor de CENMON

performanta si pentru prioritizarea interventiilor si

investitiilor

An de Durata Buget: Responsabil:

incepere: proiectului: 350.000 euro | Priméria municipiului Targu
2022 12 luni Mures

Descrierea proiectului si functionalitati:

Sistemul va fi unul integrat care va avea instalata o retea de senzori care va permite
culegerea in timp real a informatiilor ambientale necesare controlului automat al consumului
de energie pentru asigurarea ilumindrii, temperaturii optime si a calitatii aerului. Datele
culese vor fi utilizate la analiza consumului de energie si determinarea cauzelor consumului
ridicat pentru optimizarea acestuia. Pentru cladirile monitorizate se vor determina indicatorii
de performanta cu ajutorul carora se va determina necesarul de interventii pentru reducerea
consumului de energie. Prin intermediul unui dashboard, operatorii sistemului vor putea
urmari indicatorii, vor putea identifica si selecta masurile de scadere a consumului si vor
avea un feedback a rezultatelor implementarii acestor masuri.

Principalele functionalitati ale sistemului sunt:

- Culegerea in timp real, prin intermediul retelei de senzori a indicatorilor privind
mediul ambiant din cladirile monitorizate;

- Monitorizarea consumului de energie prin intermediul unor dispozitive inteligente de
tip smart-meter (contoare inteligente);

- Analiza datelor culese de la senzori si de la contoarele inteligente;

- Construirea unui model digital al cladirii monitorizate — digital twin;

- Utilizarea modelului digital de catre entitati private sau publice care vor sa
optimizeze consumul de energie;

- Pentru optimizarea consumului se vor putea selecta masurile necesare reducerii
acestuia si vor fi estimate efectele dupa implementarea masurilor;

- Prezentarea datelor prin intermediul unui dashboard;

- Salvarea datelor si determinare predictiilor pe baza datelor istorice;

- Sistemul va fi construit modular si va permite adaugarea unor componente pentru
extinderea functionalitatilor si @ numarului cladiri monitorizate si controlate (se vor
putea adduga alte sisteme si puncte de consum energetic — iluminat public, sisteme
de transport etc.).




Beneficii ale proiectului:

- Reducerea consumului de energie;

- Asigurarea unui nivel optim de iluminare si temperatura (inclusiv calitatea aerului)
in cladirile monitorizate si controlate;

- Reducerea costurilor cu administrarea cladirilor;

- Planificarea activa a investitiilor pentru reabilitarea si automatizarea cladirilor;

- Dezvoltarea unor modele digitale pentru luarea deciziilor in ceea ce priveste
optimizarea consumului de energie;

Impactul proiectului:

Pentru determinarea impactului au fost considerate componentele PESTLE ale mediului in
care va fi dezvoltat proiectul:

P(olicies / politics) politici — se vor putea testa diferite masuri privind optimizarea
consumului de energie care vor fi incluse in politicile si strategiile implementate la nivelul
municipiului Targu Mures;

E(nvironmental) mediu — se vor optimiza consumurile de energie din clddirile monitorizate
si controlate si reducerea impactului negativ asupra mediului;

S(ocial) — se va construi un model care va putea fi preluat la nivelul societatii si poate fi
implementat de cetdtenii din municipiul Targu Mures;

T(echnic) tehnic — se va dezvolta un sistem specific conceptului de smart city care va
permite utilizarea si dezvoltarea noilor tehnologii si dezvoltarea conceptului de digital twin
(componenta de energie din cladirile publice si rezidentiale, inclusiv dezvoltarea BIM —
building information model);

L(egislation) legislativ — vor putea fi testate scenarii care sa sprijine diferite initiative
legislative privind solutiile de scadere a consumului de energie si de optimizare a mixului
energetic si crestere a confortului in cladirile monitorizate;

E(conomic) — reducerea costurilor cu administrarea cladirilor monitorizate si controlate si
dezvoltarea unui model de administrare care sa permita cresterea eficientei economice
atat a activitatilor administratiei publice cat si a celor din cadrul firmelor private.

Beneficiari ai proiectului: Parteneri:

Beneficiarul direct este Primdria municipiului | Furnizori de energie, furnizori de

Targu Mures. echipamente de monitorizare si control,
institutii din subordinea primariei, companii
private care vor sa implementeze modelul
de optimizare a consumului de energie

Beneficiari indirecti sunt alte institutii
publice si firme private care vor implementa
modelul dezvoltat.

Surse de finantare:
Principalele surse de finantare pentru acest proiect sunt:

- Fonduri europene: POR (RC0O19), PNRR (C5), AFM
- Fonduri nationale: Anghel Saligni
- Fonduri locale




Scenarii de implementare:

Implementarea se va putea realiza pe baza urmatoarelor etape de dezvoltare:

Implementarea unui sistem pilot care va avea ca rezultat dezvoltarea arhitecturii
sistemului si dezvoltarea unui centru operational cu un numar minim de module
functionale si a unei retele de senzori care va acoperi 3 cladiri (corpuri) si integrarea
acestei retele cu centrul operational.

Extinderea functionalitatilor sistemului prin addugarea unor module suplimentare;
Extinderea retelei de senzori si @ numadrului de cladiri monitorizate;

Deschiderea datelor achizitionate de sistem catre alte sisteme si integrarea cu
acestea.

Riscuri privind implementarea proiectului:

Riscuri privind integrarea proiectului cu sistemele furnizorilor de energie

Riscuri privind dezvoltarea proiectului in lipsa unei arhitecturi de sistem

Riscuri privind subfinantarea proiectului si inghetarea acestuia la nivel de proiect
pilot

Riscuri privind dezvoltarea unei solutii inchise fara posibilitatea utilizarii modelului
de catre alte parti interesate

Interconectarea cu alte proiecte sau sisteme:

Sistemele de smart metering ale furnizorilor de energie;
Sistemele de tip SCADA ale furnizorilor de energie;
Sistem integrat pentru monitorizarea retelelor de utilitati
Sistem ERP/GRP

Platforma de smart city

Observatii:




Fisa de proiect P03 SMARTC
Strategia de smart city Targu Mures

Denumire proiect: Cod proiect/scor:
Platforma integrata de smart city si card pentru servicii P03
publice si comerciale CityCard Acronim:

SMARTC
An de Durata Buget: Responsabil:
incepere: proiectului: 350.000 euro | Priméria municipiului Targu
2023 12 luni Mures

Descrierea proiectului si functionalitati:

Platforma integrata de smart city va avea ca principal rol integrarea sistemelor inteligente
si a platformelor dezvoltate si implementate panad in acest moment. Se va dezvolta o
arhitectura a sistemului cu toate componentele necesare pentru implementarea conceptului
de smart city. Pornind de la integrarea sistemelor in platforma de smart city se va dezvolta
sistemul suport pentru implementarea cardului Targu Mures CityCard care va permite
cetdtenilor sa utilizeze resursele urbane si sa fie in legdtura continua cu municipalitatea.
Vor fi integrate cel putin urmatoarele functionalitati:

- Dezvoltarea unei arhitecturi pentru platforma integrata de smart city si includerea
sistemelor existente.

- Asigurarea interfetelor si a schimbului de date dintre sistemele inteligente si
platformele digitale si agregarea datelor;

- Dezvoltarea unor interfete cu utilizatorii de tip dashboard pentru gestiunea
activitatilor si proceselor din spatiul urban.

- Dezvoltarea unui sistem suport pentru contul unic al cetateanului impreuna cu cardul
Targu Mures City Card si implementarea unor scheme de incurajare a
comportamentului sustenabil.

- Asigurarea interconectarii cu sistemul de management al mobilitatii si integrarea
serviciilor prin utilizarea cardului unic Targu Mures City Card si a contului unic.

- Implementarea unor subsisteme suport pentru luarea deciziilor in municipiul Targu
Mures cu integrarea sistemelor si optimizarea utilizarii resurselor.

- Asigurarea accesului deschis la datele agregate si prelucrate integrat, pe baza unor
interfete de tip API.

Beneficii ale proiectului:

- Reducerea consumului de energie electrica si cresterea eficientei utilizarii resurselor
urbane;
- Asigurarea conectivitatii cetatenilor la serviciile digitale ale municipiului Targu Mures.




- Dezvoltarea unui sistem deschis si interoperabil care poate fi integrat cu alte sisteme
inteligente instalate.

- Asigurarea integrarii intre sistemele inteligente instalate in municipiul Targu Mures.

- Dezvoltarea conceptului de digital twin city si a aplicatiilor si solutiilor specifice
acestuia.

- Dezvoltarea unor modele digitale pentru luarea deciziilor in ceea ce priveste
aplicarea unor masuri de pentru activitatile urbane.

Impactul proiectului:

Pentru determinarea impactului au fost considerate componentele PESTLE ale mediului in
care va fi dezvoltat proiectul:

P(olicies / politics) politici — se vor putea implementa politici sustenabile de dezvoltare
urbana prin integrarea sistemelor;

E(nvironmental) mediu — scdderea consumului de energie si accentul pe activitati
sustenabile care vor conduce la scaderea efectelor negative asupra mediului;

S(ocial) — cresterea calitatii vietii prin furnizarea unor servicii de calitate si prin monitorizarea
activitatilor urbane cu accent pe automatizarea proceselor si reducerea timpilor de
interventie si solutionare;

T(echnic) tehnic — se va dezvolta un sistem specific conceptului de smart city care va
permite utilizarea si dezvoltarea noilor tehnologii si dezvoltarea si implementarea
conceptului de iluminat inteligent si conectivitate urbang;

L(egislation) legislativ — vor putea fi testate scenarii care sa sprijine diferite initiative
legislative privind solutiile de scadere a impactului negativ asupra mediului si de facilitare a
accesului la servicii si activitati urbane;

E(conomic) — cresterea eficientei activitatilor administrative, relaxarea si transparenta
mediului administrativ, dezvoltarea unui cadru prielnic dezvoltarii afacerilor.

Beneficiari ai proiectului: Parteneri:

Primaria municipiului Targu Mures, Operatorii de servicii, furnizori de solutii
departamentele primariei, furnizorii de software si sisteme inteligente

servicii publice, cetatenii municipiului

Surse de finantare:
Principalele surse de finantare pentru acest proiect sunt:

- Fonduri europene: POR (RCO19), PNRR (C10)
- Fonduri locale

Scenarii de implementare:
Implementarea se va putea realiza pe baza urmatoarelor etape de dezvoltare:

- Dezvoltarea arhitecturii platformei integrate de smart city si specificatiile necesare
integrarii sistemelor.

- Implementarea unui sistem pilot care va avea ca rezultat dezvoltarea unor module
componente ale platformei de smart city pe baza arhitecturii elaborate.




Implementarea unui sistem pilot pentru gestionarea contului unic si a cardului Targu
Mures City Card.

Extinderea functionalitatilor sistemului prin adaugarea unor module suplimentare si
extinderea serviciilor;

Dezvoltarea unor interfete de tip API pentru accesul deschis la date;

Deschiderea datelor catre alte sisteme si integrarea cu acestea.

Riscuri privind implementarea proiectului:

Riscuri privind integrarea proiectului cu modulele si aplicatiile software existente;
Riscuri privind dezvoltarea proiectului in lipsa unei arhitecturi de sistem;

Riscuri privind subfinantarea proiectului si inghetarea acestuia la nivel de proiect
pilot;

Riscuri privind dezvoltarea unei solutii inchise fara posibilitatea utilizarii modelului
de catre alte parti interesate.

Interconectarea cu alte proiecte:

Sistemele de tip SCADA ale furnizorilor de utilitati;

Sisteme existente de iluminat public si telegestiune a iluminatului public;
Sistemele existente de management al traficului si transportului public;
Sistemele de ticketing si de plati pentru serviciile municipale;

Observatii:




