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REFERAT  DE  APROBARE
privind aprobarea documentației tehnico-economice (faza S.F. cu elemente de D.A.L.I. conf. HG 907/2016) şi a indicatorilor tehnico-economici pentru proiectul: „Realizarea de pista de biciclete in lungul canalului Poclos”, propus a se finanța prin bugetul local, în ordinea priorităților.
Prin acest proiect se propune o sistematizare în lungul canalului Pocloș  din punctul de vedere al traficului velo, pietonal și auto, între strada Livezeni și strada Budai Nagy Antal, pe o lungime de 4,324 km (Est-Vest). Acest traseu va constitui o principală rută pentru traficul velo între cartierul Tudor Vladimirescu şi zona centrală a municipiului, constituind o etapă importantă în demersul municipalității de a conecta diversele zone ale orașului prin trasee pentru bicicliști. În cadrul acestui proiect au fost prevăzute elemente specifice înființării sistemului de bike sharing în municipiu, sistem care va cuprinde pagina web dedicata platformei, sisteme de e-ticket, servere si platforme digitale securizate pentru afișarea disponibilității bicicletelor in rastel in funcție de geo locație.
         Coridorul tratat în documentație este situat în intravilanul municipiului Târgu Mureș, având o suprafață de aproximativ  25.000 mp (carosabil, piste, trotuare şi spații verzi) și este alcătuit exclusiv  din tronsoane în lungul Canalului Pocloş. Proiectul contribuie la scăderea emisiilor de CO2 echivalent, din municipiul Târgu Mureș, generat de traficul rutier motorizat, bazată pe creşterea deplasărilor nemotorizate, în detrimentul deplasărilor cu autoturisme personale. 
                                                       Indicatorii tehnico – economici 

Pentru obiectivul de investiţii

„Realizarea de pista de biciclete in lungul canalului Poclos”
a)  indicatori maximali, respectiv valoarea totală a obiectivului de investiţii, exprimată în lei, cu TVA şi, respectiv, fără TVA, din care construcţii-montaj (C+M), în conformitate cu devizul general;  

valoarea totală a obiectivului de investiții (lei cu TVA): 13.950.393,65 lei

din care C+M (lei cu TVA): 9.098.648,03 lei

valoarea totală a obiectivului de investiţii  (lei fără TVA): 11.737.246,75 lei

din care C+M (lei fără TVA): 7.645.922,72 lei
	
	

	Durata de implementare a proiectului
	14 luni,din care 12 luni executie


                   
Capacităţi (în unități fizice ):

b)
indicatori minimali, respectiv indicatori de performanţă - elemente fizice/capacităţi fizice care să indice atingerea ţintei obiectivului de investiţii - şi, după caz, calitativi, în conformitate cu standardele, normativele şi reglementările tehnice în vigoare;  

Capacități fizice:

	Indicatori tehnici
	UM
	    Capacitati

	Suprafața carosabila proiectata
	mp
	4.614

	Suprafața piste cicliști
	mp
	8.303

	Suprafața trasee pietonale
	mp
	4.886

	Lungime amplasament
	km
	4,324

	Stații de închiriere biciclete (rastel complet echipat)
	Buc
	3

	Biciclete (tracțiune normala)
	Buc
	60

	Spațiu verde amenajat
	mp
	4092

	Banci (montate pe traseul pietonal)
	Buc
	45

	Cosuri de gunoi (montate pe traseul pietonal)
	Buc
	45

	Rasteluri biciclete (montate pe traseul velo)
	Buc
	50

	Stalpi iluminat traseu pietonal si velo (4 si 6 m)
	Buc
	274

	Camere supraveghere video (CCTv)
	Buc
	3


c)  descrierea sumara a proiectului:

În urma analizei situației existente din punct de vedere al mobilității în arealul proiectului principalele deficiențe identificate sunt:
· cota modală a mersului pe jos și cu bicicleta e încă redusă datorită lipsei infrastructurii dedicate
· traficul auto reduce drastic calitatea experienței pietonale în general dar și a călătorilor din mijloacele de transport
· trotuarele cu treceri de pietoni nu sunt amenajate corespunzător pe tot tronsonul din punct de vedere al adaptării lor pentru persoane cu mobilitate redusă
· trecerile de pietoni nu sunt iluminate separat, generând astfel riscuri pentru pietonii angajați în traversarea străzii 
· rețeaua de iluminat în principal este neperformantă
· partea carosabilă se prezintă cu sistem rutier din beton asfaltic degradat pe sectoare şi cu faianțări;
· lipsa pantelor transversale;
· regimul de scurgere al apelor deficitar, determinat de lipsa unor amenajări complete.

Zona  studiată este preponderent o zonă rezidențială,  cuprinzând  numeroase  blocuri  de locuințe. În   plus,  zona   înglobează și unități de învățământ și zone comerciale care generează o circulație  intensă de pietoni și  bicicliști.

Zona studiată  beneficiază  de  un  avantaj care  poate  contribui   semnificativ   la creșterea   deplasărilor pietonale  și  cu biciclete și  reducerea deplasărilor cu autovehiculul personal, în mare măsură deoarece pentru circulația velo acest traseu este o alternativă mult mai eficientă de traversare a cartierului Tudor. 

Amplasamentul se întinde pe aproximativ 4,324 km  și face  parte dintr-un  areal  înverzit, care face legătura  între diversele zone locuite, zone  cu instituții  de învățământ, spatii de joacă și parcuri.

Deși este conceput ca un traseu continuu, particularitatea traseului implică identificarea a patru tronsoane funcționale, după cum urmează:

· tronson Ax 1 – Mal drept Canal Poclos (Strada Livezeni – Strada Nagy Antal Budai), L= 2.417 m

· tronson Ax 2 – Mal stâng Canal Pocloş (Strada Progresului – Strada Înfrăţirii), L= 427 m

· tronson Ax 3 – Mal stâng Canal Pocloş (Strada Înfrăţirii – Bulev. 1 Decembrie 1918), L= 419 m

· tronson Ax 4 – Mal stâng Canal Pocloş (Blvd 1 Decembrie – Str. Nagy Antal Budai), L= 1.061 m

În   zonă   circulă foarte   mulți   tineri, elevi, părinți cu cărucioare   dar şi persoane vârstnice , pentru care   există o cerere foarte   mare   de amenajare a unor trasee  sigure destinate transportului nemotorizat
Obiectivul de investiție presupune realizarea coridorului de mobilitate urbană într-o manieră integratoare a elementelor de infrastructură destinată deplasărilor cu bicicleta. Astfel, obiectul de investiție va avea următoarele funcționalități:

·  Modernizarea aleilor pietonale existente, a părţii carosabile a străzii Tudor Vladimirescu

· Realizarea de piste de biciclete care să asigure o conexiune directă între cartierul Tudor şi cartierul Budai Nagy Antal;

· Dotări specifice de mobilier urban;

· Crearea şi dezvoltarea infrastructurii de bike sharing

· Modernizarea reţelei de iluminat public de-a lungul pistelor de biciclete.

· Realizarea canalizației rețelei subterane de transfer de informație.

Categorii de lucrări(obiective) propuse prin prezenta documentație:
1) Modernizare sistem rutier carosabil 
Proces tehnologic aplicabil carosabilului:

strat de forma din balast





- 10 cm;

strat de fundație de balast 





- 20 cm;

strat de baza de piatră spartă





- 12 cm;

strat de legătură din mixtură asfaltică deschisă BAD22,4

-   6 cm;

strat de uzură din mixtură asfaltică BA16 



-   4 cm;

2) Creare piste pentru circulația bicicliștilor si reamenajare trasee pietonale
Tronson Ax 1 – Mal drept Canal Poclos
(Strada Livezeni – Strada Nagy Antal Budai), L= 2.417 m

Pistă biciclişti cu lăţimea de 2m 

(km 0+000 – 0+235, km 0+235 – 0+355, km 0+390 – 0+550, km 0+650 – 1+750, km 1+960 – 2+417)
Pistă biciclişti cu lăţimea de 1m: 
(km 0+355 – 0+390, km 0+550 – 0+650, km 1+750 – 1+960)
Trotuar pietonal cu lăţimea de 1m:
(km 0+000 – 0+235, km 0+290 – 0+650, km 0+650 – 1+470, km 1+750 – 2+417)
Trotuar pietonal cu lăţimea de 2 m: km 1+470 - 1+750
Între km 1+750 – 2+417 se va amenaja bandă dedicată pentru autovehicule cu lăţimea de 3,0 m
Siguranţa circulaţiei pentru a fi asigurată s-a prevăzut parapet metalic în lungime cumulată de 2.924 m

Notă: între km 1+750 -2+417 parcările existente longitudinal părţii carosabile se vor desfiinţa.

Tronson Ax 2 – Mal stâng Canal Pocloş (Strada Progresului – Strada Înfrăţirii), L= 427 m

· Pistă biciclişti cu lăţimea de 2m: km 0+000 – 0+427

· Trotuar pietonal cu lăţimea de 1m: km 0+000 – 0+427 

· Siguranţa circulaţiei pentru a fi asigurată s-a prevăzut parapet metalic în lungime cumulată de 427 m

Notă: Pe malul stâng al Pocloşului: tronson cuprins între Strada Livezeni şi strada Progresului este imposibilă crearea pistei de biciclişti/ a trotuarului pietonal datorită lipsei de spaţiu necesar(limita proprietăţilor existente este la marginea taluzului)
Tronson Ax 3 – Mal stang Canal Pocloş (Strada Înfrăţirii – Bulevardul 1 Decembrie 1918), L= 419 m
· Pistă biciclişti cu lăţimea de 2m: km 0+000 – 0+419

· Trotuar pietonal cu lăţimea de 1m: km 0+000 – 0+225 

· Siguranţa circulaţiei pentru a fi asigurată s-a prevazut parapet metalic în lungime cumulata de 419 m

Tronson Ax 4 – Mal stang Canal Pocloş (Bulevard 1 Decembrie – Strada Nagy Antal Budai), L= 1.061 m
· Pistă biciclişti cu lăţimea de 2m: km 0+000 – 1+061

· Trotuar pietonal cu lăţimea de minim 1m: km 0+000 – 1+061

· Între km 0+190 – 1+061 se va amenaja bandă dedicată pentru autovehicule cu lăţimea de 3,0 m

· Siguranţa circulaţiei pentru a fi asigurată s-a prevăzut parapet metalic în lungime cumulată de 1.932 m

· Suprafaţa carosabilă va fi de 2.613 mp

Notă: între km 0+190 – 1+061 parcările existente longitudinal părţii carocabile se vor desfiinţa.

Delimitarea părții carosabile se realizează cu borduri prefabricată de beton 20 x 25 cm pe fundație de beton C20/25. Pasul (înălțimea liberă) bordurilor se va executa de 15 cm.

3.) Sistemul Bike Sharing 

Sistemul propus include stații publice de biciclete prin intermediul cărora cetățenii vor putea închiria şi returna biciclete, în mod neasistat. Aceste stații vor fi amplasate în 3 locații: intersecție cu strada Livezeni, intersecție cu strada Înfrățirii, intersecție cu strada Busuiocului  (spre aleea Lăuzelor) astfel încât să deservească cât mai bine nevoia utilizatorilor.

Programul propus de funcționare a sistemului va fi de 18 ore, în intervalul orar 06.00-24.00.

Perioada de funcționare a sistemului va fi întreruptă în lunile de iarnă, începând cu data de 01 ianuarie până în data de 01 martie sau în funcție de condițiile meteo. În această perioadă, bicicletele vor fi retrase integral şi vor fi depozitate într-un spațiu propice. În acest interval se va face o revizie totală a parcului de biciclete.

Astfel, clienţii vor putea obține o bicicletă de la oricare dintre stațiile din proiect, bicicletă pe care o vor folosi și o vor putea returna la oricare altă stație. Staţiile de biciclete dispun de mecanisme automate de securizare a bicicletelor care permit returnarea bicicletei în siguranţă. 

Bicicletele închiriate vor apărea ca fiind pe cardul clientului, acest lucru împiedicând clientul să închirieze o altă bicicletă şi îl va obliga la returnarea bicicletei în timp util, în caz contrar va atrage după sine o amenda pentru furtul bicicletei.

Sistemul include şi bicicletele ce vor fi utilizate în cadrul sistemului. Acestea vor fi dotate cu componente speciale, antifurt, care scad riscul privind demontarea și utilizarea lor pe alte biciclete.

Toate aceste staţii comunică bidirecţional cu un server central prin intermediul caruia se poate vedea o imagine de ansamblu asupra sistemului. De asemenea, tot de pe server prin intermediul unui sistem de alerte sunt vizibile problemele apărute în cadrul sistemului iar o parte dintre ele pot fi remediate la nivelul serverului, fără a fi necesară intervenţia în teren. Un exemplu de astfel de intervenţii il constituie activarea/inactivarea unei porţi, activarea/ inactivarea unei staţii sau intervenţia la nivel de tranzacţie de eroare a clientului care a survenit în urma utilizării neconforme a sistemului sau datorită unei probleme tehnice în momentul tranzacţiei.


După implementarea sistemului, pentru derularea în condiţii optime a proiectului, este necesară exista unei echipe de mentenanță specializata în sisteme de tip Bike Sharing care va interveni la remedierea eventualelor probleme de funcționare aparute în sistem. Echipa de mentenanță va monitoriza gradul de populare sau de utilizare a staţiilor în cadrul sistemului şi va putea lua decizii când să intervină pentru balansarea numărului de biciclete între staţii, astfel încat să se limiteze pe cât posibil situaţia staţiilor goale sau pline.

PAŞI ÎNCHIRIERE BICICLETĂ:
1.Emitere card contactless Bike Sharing

· Persoanele care doresc să obțină un card Bike Sharing se prezintă la sediul Primăriei cu actul de identitate și având o adresă validă de e-mail pentru a i se emite cardul de acces și pentru a încheia un contract între părți.
Adresa de e-mail va fi utilizată de sistem pentru a transmite un cod PIN cu ajutorul căruia Utilizatorul poate împrumuta o bicicletă. De asemenea, Utilizatorul obține pe adresa de e-mail furnizată numele de utilizator și parola de acces a contului său personal  din  cadrul  portalului  www.muresbike.ro   care  are  acces  la  mesaje, detalii card și trasee, facturi și taxe, plăți efectuate și harta interactivă a stațiilor de biciclete în regim self-service.

· Accesând portalul www.muresbike.ro   utilizatorii pot completa un formular cu datele personale din actul de identitate și o adresă validă de e-mail, după acceptarea în mod expres a condițiilor prezentului Regulament de utilizare, dar cardul va fi obținut doar la sediul Primăriei, urmând procedura de mai sus.

Notă:  Cardul  de  acces  este  personal  (uninominal)  și  netransferabil  către  o  terță persoană, împrumutul sau transferul cardului de către titularul acestuia fiind interzis, în caz contrar, titularul este răspunzător pentru orice situație ivită. Încălcarea acestei interdicții conduce automat la suspendarea cardului pentru o perioadă de 30 (treizeci) zile calendaristice. Reactivarea cardului se va face în termen de 24 de ore de la expirarea celor 30 (treizeci) zile calendaristice de suspendare.
2. Ridicare bicicletă
LOCAŢII STAŢII AUTOMANTE DE ÎNCHIRIERE BICICLETE:
· intersecţie cu strada Livezeni, 
· intersecţie cu strada Înfrăţirii
· intersecţie cu strada Busuiocului
Paşi ridicare bicicletă:
· Orice client va putea alege una din cele 3 staţii  în care sunt disponibile bicicletele din sistemul Bike Sharing. Utilizând totemul din staţie, se apăsă tasta  -Ridicaţi bicicleta – se apropie cardul de zona de citire a totemului şi se introduce  PIN-ul.
· Se alege una dintre bicicletele disponibile în staţie, se verifică ca LED-ul să aibă culoarea verde şi se apropie cardul de cititorul din partea dreapta al acesteia.
· Sistemul va debloca bicicleta respectivă şi aceasta poate fi îndepărtată de rastel prin tragere spre înapoi.
3. Returnare bicicletă
La returnare:

· se alege un slot liber în rastel (LED verde) şi se apropie cardul de cititorul din partea dreaptă a acestuia
· se cuplează bicicleta la slotul liber pe care l-aţi ales. Verificaţi blocarea corespunzătoare a acesteia şi ca led-ul porţii este de culoare verde. Se va verifica zăvorârea bicicletei în rastel prin tragerea bicicletei înapoi. Dacă bicicleta poate fi scoasă se încearca andocarea bicicletei la alta poarta sau se anunţa dispecerul gratuit la telefon, în caz că nici a doua încercare nu a reuşit.

4. Modalitatea de plată
· Pentru  a  putea  închiria  o  bicicletă  pe  o  durată  mai  lungă  decât  45  de  minute (intervalul oferit gratuit), va trebui încărcat cardul cu o sumă fixă, prin numerar, la sediul Primăriei sau online, prin card bancar, accesând portalul  www.muresbike.ro   respectiv zona Card și tranzacții în care trebuie să introducă suma pe care se va încărca  și se va apăsa butonul Încărcare card. În continuare  se va realiza o redirecționare în pagina de plată unde se vor introduce informațiile de identificare a cardului și parola 3D Secure (dacă banca emitentă și cardul sunt înrolate în 3D Secure). După efectuarea plății se va primi o confirmare de plată pe adresa de e-mail furnizată la înregistrare și va fi actualizat soldul de pe card cu suma încărcată.

Notă: Suma încărcată pe card va putea fi utilizată strict pentru plata călătoriilor
efectuate.
·  La returnarea bicicletei sistemul calculează suma de plată conform duratei călătoriei și a politicii de prețuri în vigoare, care se deduce automat din valoarea soldului existent pe card.
· În cazul în care suma de plată conform duratei călătoriei și a politicii de prețuri în vigoare depășește valoarea soldului existent pe card, sistemul va emite o factură astfel încât soldul pe cardul Utilizatorului să devină 0 lei.
· Politica de prețuri  propusa este următoarea:

	De la minutul
	Până la minutul
	Costul (lei)

	1
	45
	GRATUIT

	46
	60
	GRATUIT (15 minute este
perioada de grație; spre exemplu, pentru cazul în care stația este plină)

	61
	90
	2

	91
	120
	4

	121
	150
	8

	151
	180
	12

	181
	210
	16

	211
	240
	20

	241
	300
	25

	301
	360
	30

	361
	420
	35

	421
	480
	40

	481
	540
	50

	541
	600
	60

	601
	660
	70

	661
	720
	80

	Pentru returnarea bicicletei după 12 ore de la închiriere dar în cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24.00 din ziua închirierii) se aplică o penalitate în valoare de 100 lei.

	Pentru nereturnarea bicicletei în cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime (ora 24.00 din ziua închirierii) se aplică o penalitate în valoare de 100 lei și se vor sesiza organele de cercetare.


· La  sfârșitul  perioadei  de   închiriere,  Utilizatorul  va  fi  de  acord  cu  achitarea contravalorii oricărei defecțiuni care îi poate fi imputabilă sau a pierderii totale sau parțiale petrecute în perioada de închiriere.
· Plata  facturilor  și  a  altor  sancțiuni  penalizatoare  se  poate  face  în  termen  de maximum  30  (treizeci)  de  zile  calendaristice  de  la  data  emiterii  facturii  sau  a sancțiunii penalizatoare prin numerar, la sediul Primăriei, sau online, prin card bancar, accesând portalul www.muresbike.ro   respectiv zona Facturi și taxe în care trebuie apăsat butonul Plătește din dreptul facturii pe care urmează să o plătiți. În continuare va fi realizata redirecționarea în pagina de plată unde se vor introduce informațiile de identificare a cardului și parola 3D Secure (dacă banca emitentă și cardul  sunt înrolate în 3D Secure).
· Toate plățile efectuate prin numerar, la sediul Primăriei, sau online prin card bancar pot fi consultate accesând portalul www.muresbike.ro   respectiv zona Plăți.
Orice problemă va fi observabilă din locația centrală, unde vor putea fi obținute și rapoartele de utilizare/ocupare. Echipa de mentenanță va monitoriza funcționarea sistemului și va reconcilia acele tranzacții care au condus la blocaje, fie din utilizare defectuoasă fie din cauză că au survenit incidente tehnice în timpul tranzacțiilor.

GRAFIC PAŞI ÎNCHIRIERE BICICLETĂ
[image: image3]





Sistemul va fi compus din următoarele sub-sisteme:
1.Stații de bicicletă:

Fiecare stație va avea un centru de comandă de la care se va face autentificarea automată a utilizatorilor și alocarea unei biciclete (pe bază de card de acces la sistem). Gestionarea sistemului se va face centralizat, toate stațiile fiind interconectate și administrate prin intermediul unui server.

Pentru funcționarea sistemului, este necesar ca numărul de biciclete să fie aproximativ jumătate din numărul porturilor.

Rasteluri:

· configurație de andocare pe două părți, cu cate 20 sloturi pe parte
· staţiile pot gestiona un număr de 40 biciclete.

· fiecare slot include un mecanism automatizat de securizare a bicicletelor care permite andocarea de biciclete în siguranţă,

În cazul intervenţiilor de tip mentenanţă sau servisare, rastelurile se deschid prin partea superioară în mod facil, toate cablurile și componentele electronice fiind direct accesibile, astfel că este suficientă o persoana pentru efectuarea acestor operaţii, acesta fiind un mod de operare eficient şi cu personal minim.

Toate staţiile comunică centralizat cu un server central ce permite configurarea şi gestionarea staţiilor de biciclete. Acest server trebuie să funcţioneze în regim de uptime 99,99%, să dispună de o memorie RAM care să ofere timpi mici de răspuns, un procesor performant, capacitate de stocare mare, mecanisme de siguranță și securitate (protecție a datelor). 
Elementul central și integrator al unei stații de închiriere proiectate va fi terminalul de închiriere, care se va încadra în arhitectura urbană – prevăzut cu ecran tactil, soluție de plată cu card bancar, cititor de card „Contactless”, sistem de iluminat, sisteme de siguranță și protecție anti-vandalism, prevăzut cu un modul de comunicații mobil și cu sistem de comunicații cu stațiile de biciclete.

Caracteristici generale stație biciclete:
· Dimensiuni: terminalul central 338 * 2300 * 200 mm; lungime modul rastel 3000mm.

· Totemul va conține o ușă securizată cu încuietoare specială în 3 puncte și 3 bolțuri anti-furt.
· Totem cu carcasa anti-vandalism:

· Afisaj cu touchscreen

· Aplicatie specifica pentru inchiriere biciclete

· Computer ce comunica cu serverul central

· Sistem electronic de securitate

· Sistem electronic de comunicare

· Alimentarea cu electricitate și conectarea la rețeaua de date se poate face opțional prin totem (terminal central). 

· Echipamentul, în totem, are un display interactiv
· Componenta de autorizare conține functii de citire a cardurilor mifare:

· Cardurile vor avea disponibilă o zonă de memorie rezervată pentru integrarea cu alte sisteme.

· Componenta de autorizare include un sistem watchdog de siguranță care, în cazul blocării neprevazute a aplicației, închide stația și resetează sistemul. Până când componenta de afișaj nu este complet funcțională, ecranul stației nu va afișa nimic.

· Controller watchdog. 

· Circuitul monitorizează funcționarea computerului, iar dacă acesta se blochează, închide monitorul și/sau computerul.

·  Informează computerul cu privire la lipsa/prezența tensiunii rețelei electrice, astfel încât acesta să ia decizii în consecință.

·  Componenta de închidere centralizată este funcțional independentă de componenta de afișare, astfel încât depunerea bicicletelor să se poată realiza și în cazul în care componenta de afișare nu mai este funcțională. Componenta de închidere centralizată funcționează și cu conexiune de date offline, pentru depunerea de biciclete.

· Stația va fi amplasată pe o platformă betonată

· Talpa poate fi securizată pe suprafața existentă folosind prezoane sau ancore.

· Echipamentul are prindere în 8 puncte, pe toate laturile așezate pe sol.

· Echipamentul va fi produs din tablă de inox, vopsită electrostatic, cu grosimea de 2 mm - 2,5 mm, fiind conceput pentru funcționarea în mediu neprotejat

· Temperatura de funcționare a stației este cuprinsă între -35°C si +70°C, stația fiind în mediul exterior.

· Rastelul va avea capac de acces în partea superioară, la deschiderea capacului fiind accesibil întregul volum al rastelului. Capacul este securizat cu încuietoare. Rastelul este dotat cu senzori de deschidere și de vibrații alarmând imediat local prin semnale acustice și luminoase și central prin alarme transmise în aplicația centrală tentativele de efracție sau vandalism

· Deschiderea totemului și a rastelelor se poate realiza doar după autentificarea cu card autorizat și introducerea codului PIN de siguranță.

· Partea superioară, unde apare indicativul și elementele de personalizare, va fi luminată cu led.

·  Componenta de eliberare functionează la 14 V
·  Sistemul este acționat de componenta de autorizare după confirmarea valabilității și autorizării cardului utilizatorului.

·  Număr de sloturi: variabil în funcție de numărul rastelurilor conectate.

·  Se utilizează magistrala de comunicație CAN care permite conectarea modulelor plug&play.
· Sistemul este anti-vandal, cu protecție la căderea de tensiune. Sistemul rămâne blocat în poziția închis atunci când nu este tensiune.

· Sistem auto-block: sistemul se închide automat după un interval presetat de timp, în cazul în care bicicleta nu a fost ridicată sau imediat cum aceasta a fost ridicată.

· Structura de susținere a bicicletelor este anti-vandal și izolată.

· Sistemul de închidere este independent pentru fiecare slot. Poate fi acționat din sistemul centralizat.

· Trebuie să aibă un sistem de upgrade automat al software-ului componentei automatizate de închidere a porților. Operațiunea se va efectua automat pe stație, fără să necesite intervenția personalului de întreținere și va folosi aceeași magistrala de date că cea pentru funcționare – CAN.

· Sistemul dispune de funcția auto-deploy care permite upgrade-ul automat și de la distanță a tuturor componentelor electronice.

· Validarea cardului se poate face la sistemul centralizat.

· Stare slot cu semnalare prin LED-uri (închis/deschis/problema) și semnal sonor.

· Prindere în pardoseală: sistem anti-furt.

· Andocarea bicicletelor 

· se va face folosind o piesă constructivă rigidă, rezistentă, care să asigure buna securizare a acestora în stație. 

· Operațiunea de returnare a bicicletei va fi inițiată prin utilizarea cardului la poarta respectivă.

· După autentificarea cardului și validarea permisiunii utilizatorului de a depune bicicleta acesta va avea posibilitatea de a returna bicicleta pentru o perioada predefinita de timp. 

· Sistemul va depista faptul că obiectul returnat este bicicleta sistemului caz în care vă permite returnarea. În cazul în care se încearcă returnarea altor obiecte sistemul nu va finaliza tranzacția. 

· În cazul în care o bicicleta este extrasă din stație fără sa existe autorizarea sistemul va depista situația, va genera o alerta si va bloca poarta respectiva pentru orice alte operații. 

· Sistemul va realiza o dublă verificare și anume dacă înregistrările de utilizare se potrivesc cu starea fizică actuală. În cazul în care există discrepanțe, poarta respectivă va fi blocată pentru orice alte operații. 

· Andocarea se va realiza simplu prin introducerea bicicletei în slot, ținând-o de ghidon, fără a fi nevoie de acțiuni suplimentare fiind astfel accesibilă persoanelor de orice vârstă.

· Conectarea bicicletei cu stația se va realiza în partea frontală, print-un element rigid și dur care va fi poziționat în partea superioară a bicicletei, facilitând astfel operațiuni de întreținere cu bicicleta stand pe sol. 

· Sistemul de conectare este dotat pentru a putea identifica extragerea abuzivă a unei biciclete din poartă. 

· Componenta de andocare de pe bicicletă dispune de mecanisme de protecție la tăiere sau demontare în astfel de situații aceasta neputând fi folosită pentru a simula returnarea corectă a unei biciclete

· Realizarea dublei verificări se va face și înainte de începerea procedurii de returnare.

· Sistemul va realiza un jurnal al tuturor evenimentelor

· Autorizarea bicicletei în sistem

· Fiecare bicicletă a sistemului se autorizează în sistem pe baza unui cod electronic care este transmis către și validat de componenta de închidere, la momentele necesare (în timpul ridicării, în timpul depunerii etc.). 

· Codul electronic se transmite într-un mod securizat folosind mecanisme de criptare. 

· Pe lângă identificatorul bicicletei aceasta va furniza și informații privind starea.

· Mediul de transmitere va fi optic.

· Stația include sistem de comunicație. Specificații:

· Cablaj fibră optică

· Indicatori de stare - LED

· VPN și securitate: GRE, PPTP, Open VPN, IPSec, protocoale: DES, 3DES, AES, incapsulare ESP

· Rețea: routare statică și dinámică, Firewall

· La nevoie staţia va fi capabilă de a transmite date prin LTE

· Stația se conectează la serverul/serverele central/e într-o retea VPN securizată, realizată peste conexiunea de date prin cablu sau wireless furnizata de către Beneficiar în fiecare locație.

· Stațiile conectate la electricitate dispun de autonomie la întreruperea curentului electric de minim 2 ore, permitand operatii de depunere. Întreruperea alimentarii va fi semnalată automat, atât către componenta de autorizare, cât și către componenta de închidere. Acestea, după finalizarea tranzacției în curs, se vor închide automat, în condiții de siguranță.

· La reapariția alimentarii, componentele de autorizare si de închidere vor fi repornite doar după reîncărcarea bateriilor pana la nivelul setat în implementare.

· Sistemul permite implementarea unui orar zilnic de reinițializare

· Produs software management sistem de închirieri automatizate de biciclete

· Pentru recepție se vor prezenta certificatele de conformitate ale stațiilor

· Soluțiile respectă cerințele legale privind punerea în circulație, fiind înregistrate ORDA sau similar.
2.Biciclete
Bicicletele propuse vor fi ergonomice, unisex, construite dintr-un aliaj ușor (aluminiu) în vederea unei manevrări cât mai eficiente, prevăzute cu sistem anti-furt, sistem de frânare performant pe ambele roți, sistem de iluminat, angrenaj cu mai multe viteze. Bicicletele vor avea dotări specifice care să asigure confortul și buna folosire din partea cetățenilor. Bicicleta va dispune de catadioptrii luminoși în față și în spate, ochi de pisică pe roți și sonerie. Bicicleta dispune de far și stop pentru a putea fi utilizată și în condiții de luminozitate redusă/noapte. Va dispune de un coș cu volumul de cel puțin 13l. Elementele demontabile sunt securizate printr-un sistem antifurt. Va fi reglabilă pe înălțime.

Bicicletele vor avea o garanție de 3 ani, valoarea garanției extinse fiind inclusă în prețul bicicletelor. Astfel costul de achiziție va fi un pic mai mare, dar costurile de întreținere în primii 3 ani vor fi semnificativ reduse.

 Descriere tehnică pentru biciclete:
· Dispune de sistem antifurt

· Design unisex

· Dimensiuni: lungime maxima 2 m

· Bicicleta tip city-bike, preferabil din aliaj ușor, cu componente adaptate acestui scop

· Bicicleta dispune de catadioptrii luminoși în fața și în spate, ochi de pisica pe roți și sonerie

· Bicicleta dispune de far și stop pentru a putea fi utilizată și în condiții de luminozitate redusa/noapte

· Fiecare element demontabil este securizat printr-un sistem antifurt

· Reglabilă pe înălțime.

· Sisteme de frânare independente, pentru fiecare roată

· Bicicleta dispune pe aripa spate de protecție cu marcaje / logo serigrafiat

· Toate bicicletele vor fi de același tip, având componente compatibile, pentru a ușura operațiunile de întreținere

· Structura solidă, anti-vandal, din componente cu design dedicat

· Bicicletele vor fi blocate cu o bară de diametru min 10 mm, care se armează automat

· Modul de comunicații mobile și cu terminale mobile prin infrastructura stației

· Securizare bicicleta

· Bicicletele vor dispune de electronica de bord și dispozitiv de securizare compatibil cu cel al stației, montat în partea frontală superioară. 

· Conectarea bicicletei se va realiza printr-o piesă rigidă dură la nivelul slotului rastelului păstrând o distanță minimă posibilă între bicicleta și rastel, pentru a limita la maximul posibil eventualele tentative de taiere. 

· Bicicleta se va autoriza în sistem pe baza unui cod electronic care este transmis către și validat de componenta de închidere, la momentele necesare (în timpul ridicării, în timpul depunerii etc.). 

· Codul electronic se transmite într-un mod securizat folosind mecanisme de criptare. 

· Include un identificator unic folosit de sistem pentru determinarea poziției reale a bicicletei în stație și determinarea bicicletei reale ridicate de un utilizator.

· Pe lângă identificatorul bicicletei aceasta va furniza și informații privind starea. Mediul de transmitere va fi optic

· Dispozitivul de securizare va fi echipat pentru a facilita identificarea extragerii neautorizate a bicicletei din slot și a eventualelor cazuri în care piesa de andocare a fost tăiată de pe bicicletă.

Utilizatorii vor avea un card personalizat, cu care vor accesa sistemul. Necesarul și tipul acestora va fi stabilit funcție de celelalte facilități existente.
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3.Licența software
Licența include dreptul de utilizare pentru toate subsistemele software necesare funcționării complete a sistemului de bikesharing și anume:

- Platformă tranzacționare

- Platformă “backoffice”

- Portal

Platforma tranzacţionare:
· Sistemul va permite unui utilizator de card sa inițieze o sesiune de ridicare sau returnare a unei biciclete. Autorizarea sesiunii se va face exclusiv de stație.

· După citirea şi validarea cardului, sistemul va deschide pentru o perioada predefinita de timp slotul de unde se poate ridica bicicleta

· Dacă bicicleta nu a fost ridicată din slot, aceasta nu va figura ridicată de către utilizator

· Atât înainte cât și după închiderea slotului sistemul va identifica dacă bicicleta a fost sau nu ridicata din slot si va raporta aceasta stare.

· Sistemul va permite identificarea încărcării fiecărei stații de biciclete în timp real

· Sistemul va funcționa în regim client/server, instalat pe fiecare stație de biciclete si pe un server central

· După citirea şi validarea cardului, sistemul va permite returnarea bicicletei într-un slot liber

· Toate operațiunile efectuate vor fi logate detaliat în jurnalele de securitate care vor fi accesibile în modulul de management.

· Sistemul va dispune de un sistem statistic de identificare a bicicletelor potențial defecte, bazat pe timpul dintre ridicare și retur.

· Sistemul va realiza back-up automat al tuturor datelor și va dispune de mecanisme de recovery.

· În cazul penelor de curent sau întreruperea comunicației cu serverul, sistemul va permite operațiuni de retur și va păstra log-uri locale detaliate pe care le va sincroniza la restabilirea tensiunii sau a conexiunii

· Sistemul va dispune de interfață de administrare a cardurilor emise si de interfață dedicata punctelor de eliberare a cardurilor. Sistemul va permite înregistrarea utilizatorilor și eliberarea sau reîncărcarea cardurilor prin intermediul automatelor de eliberare.

· Sistemul va permite publicarea automata de la distanta, concomitent pe toate stațiile din sistem.

· Sistemul va permite gestionarea si modificarea stării porților de la distanta

· Sistemul permite operatorului sa schimbe starea bicicletelor si modul în care sunt alocate atat la client cat si în stații

· Sistemul permite accesul operatorilor folosind carduri speciale marcate “de service” cu permisiuni distincte.

· Sistemul va include minim următoarele rapoarte:

· Raport recuperare creanţe

· Raport cu lista tuturor vandalismelor constatate

· Raport utilizatori blocati

· Raport incidente software si hardware

· Istoric grad de populare staţii

· Raport revizii/inspectii

· Grad utilizare sistem

· Carduri emise

· Evidenţă biciclete în sistem

· Raport service biciclete

· Raport privind numărul de închirieri.

Platforma BackOffice:
· Sistemul va permite adăugarea și configurarea de stații și de biciclete noi fără intervenția furnizorului

· Sistemul va permite introducerea abonamentelor și opțiunilor pre-pay, precum și definirea grilelor de tarifare

· Sistemul dispune de un modul de inventar în care se vor putea urmări pe coduri, dotările utilizate în sistem

· Sistemul va permite evidențierea tuturor incidentelor/solicitărilor efectuate de un utilizator

· Sistemul va permite consultarea contului unui utilizator si prezentarea informațiilor de utilizare

· Sistemul va permite urmărirea consumului din credit pentru cardurile de tip prepay, conform cu planul tarifar definit pe cardul clientului

· Sistemul va permite generarea automata a facturilor pentru cardurile de tip abonament, conform cu planul tarifar definit pe cardul clientului

· Sistemul permite schimbarea deponentului pentru cazul in care clientul nu returneaza bicicleta inchiriata initial

· Sistemul permite depunere în numele clientului intr-o statie virtuală pentru tratarea evenimentelor speciale

· Sistemul va dispune de posibilități de administrare a utilizatorilor și a drepturilor alocate

· Sistemul va avea următoarele funcțiuni:

· Mecanisme dashboard cu acces rapid:

· Statii offline (pc si aplicatie tótem)

· Unitati de gestiune a portilor offline

· Populare statii (subpopulate sau suprapopulare pe baza parametrilor configuarabili)

· Atenționări carduri (încercări eșuate de autentificare sau mecanisme de detecție frauda prin scanarea aceluiași card la stații diferite într.-un interval scurt)

· Tranzacții cu eroare

· Alerte de furturi

· Alarma tronsoane deschise

· Biciclete potential defecte

· Porți nefuncționale (status diferit de activ, porți deschise, porți cu status În dara fără bicicleta, poți cu status OUT dar cu bicicleta, porți cu alarma)

· Depuneri incorecte

· Alerte biciclete cu batería descarcata pe baza parametrilor configuarabili

· Managementul ofertei tarifare care include limite configurabile si taxele aferente

· Transmiterea de notificări pe email si in contul clienților

· Managementul stațiilor cu transmiterea comenzilor de activare, dezactivare si setare status de la distanta

· Managementul bicicletelor

· Identificarea locației bicicletei (stație/poarta, client sau service)

· Posibilitatea de setare curenta a locației bicicletei

· Managementul utilizatorilor: definirea, asocierea de drepturi de acces, blocarea/deblocarea

· Managementul cardurilor de service

· Managementul clienților cu următoarele funcții rapide

· Identificare plati

· Identificare facturi

· Identificare trasee

· Date client

· Date card

· Managementul cardurilor clienților și a istoricului operațiilor efectuate cu acestea

· Încărcare sold card numerar/online

· Sistemul va fi client/server cu interfata web si baza de date SQL.

Portal:
· Sistemul va fi disponibil web

· Sistemul va prezenta in timp real harta stațiilor respectiv localizarea acestora (pe baza coordonatelor definite) si statusul acestora

· Sistemul va afisa în timp real numărul de biciclete si numarul de porti disponibile 

· Sistemul va permite solicitarea pentru emiterea unui nou card și va implementa fluxul de eliberare a cardului

· Sistemul va permite gestiunea contului unui utilizator prin prezentarea informațiilor de utilizare, informațiilor de credit, informațiilor de plată

· Sistemul va permite vizualizarea mesajelor primite din cadrul sistemului

· Sistemul va permite efectuarea plaților online pentru reîncărcarea cardurilor și vizualizarea facturilor emise și a plaților efectuate

4. Infrastructura Locație eliberare carduri - cuprinde infrastructura IT și software necesară emiterii cardurilor, se va compune din:
· Computer: - specificaţii minime

· Webcam – (pentru card/legitimatie)
· Imprimantă carduri - specificaţii minime

· Cititor carduri contactless - 

· Router 4g - specificaţii minime

· UPS

5. Infrastructura centru de date - include serverele și echipamentele IT necesare funcționării sistemului – Va fi functionala in cadrul ADP Tirgu Mures
Soluţia tip High Availability, va fi proiectată astfel incat în locaţia pricipală să nu existe niciun punct de tip “single point of failure şi este alcatuită din:
· 2 echipamente de tip firewall instalate în cluster astfel încât conexiunea la reţea (internet/ vpn intern) să fie asigurată şi în cazul căderii unuia dintre echipamente

· 2 servere instalate în sistem cluster. Fiecare server este prevăzut cu surse redundante, ce permit funcţionarea în continuare a serverului, chiar dacă una din surse se defectează. 
Arhitectura de tip cluster permite funcţionarea fără probleme a infrastructurii, chiar daca unul din cele 2 servere este nefuncţional şi este alcătuită din următoarele echipamente:

· 1 sistem storage cu surse redundante ce va fi folosit pentru stocarea datelor.  

· 2 switch-uri gigabit cu surse redundate care asigură conectivitatea în Rack

· 1 UPS necesar pentru a păstra arhitectura funcţională în cazul căderilor de curent

· 1 rack în care se vor monta echipamentele de mai sus.

· Licențe: tip Windows Server, External Connector, CAL Windows sau echivalente

Mobilierul urban care va fi amplasat pe traseul modernizat va cuprinde 45 de banci individuale, cu spatar, structura metalica si finisaje din lemn tratat, 45 cosuri de gunoi si 3 de rasteluri pentru biciclete echipate complet.
Nu in ultimul rand, se va realiza o retea de iluminat public pentru zonele pietonale, care va inlocui stalpii de iluminat pentru aleile pietonale existenti. Reteaua de iluminat propusa va avea 274 de stalpi.

Având în vedere cele prezentate, propunem spre aprobarea Consiliului Local Municipal Târgu-Mureş, aprobarea documentației tehnico-economice (faza Studiu de Fezabilitate) şi a indicatorilor tehnico-economici, pentru obiectivul „Realizarea de pista de biciclete in lungul canalului Poclos”  

                                       Director,

                               Moldovan Florian

                                                                                                                                                Întocmit,
Bătăran Viorel
         *Actele administrative sunt hotărârile de Consiliu Local care intră în vigoare şi produc efecte juridice după îndeplinirea condiţiilor prevăzute  de art. 129 și art. 139 din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul Administrativ[image: image2.png]



Ridicare bicicletă





Emitere card bike sharing





Returnare bicicletă





1.Alegere staţie de închiriere





1.Alegere slot liber din rastel





1.Emitere card la sediul primăriei





2.Alocare bicicletă


(urmând paşii afisaţi pe totem)





2. Andocare bicicletă





2.Încărcare card la sediul primăriei sau online pe portalul  � HYPERLINK "http://www.muresbike.ro" �www.muresbike.ro�   





3.Deblocare bicicletă
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