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Consiliul de Administratic

I. Introducere

Planul de administrare 2012-2016 este conceput ca un instrument care sa sus{ind
dezvoltarea organizatiei in concordanta atit cu obiectivele strategice pe care si le-a stabilit cat 1
cu dorintele actionarilor, Planul de administrare se bazeazi pe dobdndirea unei imagini de
ansamblu asupra afacerii $i asupra mediului in care organizatia 151 desfasoard activitatea, care si

permitd stabilirea unor obiective realiste pentru urmdtorii patru ani.

Directiile de dezvoltare a Companiei Aquaserv, definite prin acest Plan de Administrare au
la bazd principiile guvernantei corporative, care sunt definite prinfr-o atitudine responsabila,
profesionistd si eticA a companiei in raport cu actionarii, consumatorii, autoritatile locale,

autoritatile de reglementare, organismele de control §i angajati.

Viziunea manageriala a membrilor Consiliului de Administratie asupra perspectivelor
companiei pentru urmiitorii patru ani este determinatd de orientarea strategicd a Companiei
Aquaserv definitd de urmatoarca viziune: “Ne definim ca un operator in domeniul apei potabile
si al apelor uzate pe o arie largitd de operare §i urmdrim ca performantele noasire operationale
si financiare sd ne recomande ca si 0 companie competitivi pe piata serviciilor publice de apd si
canalizare din Uniunea Ewropeand”. Pornind de la acest deziderat, obiectivele strategice de
activitate ale companiei sunt in principal cele reprezentate de activitatea de productie, derularea
investitiilor propuse in cadrul Programului Operational Sectorial de Mediu, conform aplicatiei
aprobate de Uniunea Europeand si atragerea de noi fonduri pentru modernizarea companiei si
implementarea standardelor de calitate a serviciilor prestate.

Planul de Administrare devine astfel o importantd parghie de garantare a oblectivitii{ii a
profesionalismului si responsabilititii deciziei manageriale in vederea protectiei drepturilor
actionarilor si a transparentei accentuate fata de public. Acesta inglobeaza principiile directoare

ale companiel, obiectivele fundamentale. precum si indicatorii de performanti de atins.
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IL. Prezentarea generald a companiei

S.C. Compania Aquaserv S.A. este o societate cu capital integral de stat care a rezultat
prin asocierea, in martie 2006, a localitatii Tirgu Mureg cu Consiliul Judetean Mures i cu
localitdtile Sighisoara, Reghin, Ludug, Taméveni, lernut si Cristuru Secuiesc, aceste localitifi

reprezentand actionariatul companiet, cu statut de operator regional.
Conducerea Companiei este formata din:
- Adunarea Generald a Actionarilor
- Consiliul de Administratie
- Directorul General
- Directorul Economic
- Directorul de Exploatare
- Managerii de nivel superior

Organizatia isi desfisoara activitatea in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa
si canalizare, avind o structurd organizatorici bazati pe procese. Portofoliul de produse si

servicii al 8.C. COMPANIA AQUASERYV S.A. Tirgu Mures, se compune din:
Produse si servicii de bazi:
- Producerea si furnizarea apei potabile
- Colectarea apelor uzate si pluviale $i epurarea apelor urbane
Servicii conexe:

- Emitere si reactualizare avize
- Bransare / racordare la refeaua de apd / canalizare
- Desfundare manual a retelelor de canalizare interioare
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- Spilare canale interioare

- Vidanjare

- Verificarea metrologica a contoarelor de api

- Analize de laborator pentru apa potabila si ape uzate

- Separarea contorizarii consumului de apa in condominti

- Depuneri in statia de epurare

- Vanzare apd In cisterne

O imagine cdt mai fideld asupra situatiei in care se afld organizatia In momentul actual

s-a obtinut cu ajutorul analizei SWOT. Astfel, analizdnd activitatea de productie, operatiunile

cconomice, resursele umane si activitatea financiard s-au obtinut informatii importante cu privire

fa punctele tari si slabe ale Companiel Aquaserv, iar analizdnd mediul extern s-au descoperit

oportunitatile si amenintarile cu care se confruntid compania.
Pand in prezent, Compania Aquaserv a ficut importante progrese in ceea ce priveste:

v Dezvoltarea/ implementarea unei strategii de extindere teritoriala prin preluarea
distributiei apei potabile/ colectarii apelor uzate atat in zonele limitrofe sistemelor
operate, cat si In restul zonelor aflate in aria de interes a companiei;

v" Extinderea si crearea de noi sisteme de apa si canalizare, conform propunerilor din Planul
Master;

v" Cresterea gradului de conectare, conform obligatiilor asumate in CDG;

v' Atragerea de noi fonduri prin Programului Operational Sectorial de Mediu, conform

aplicatiei aprobate de Uniunea Europeand ;

v' Imbunatdtirea strategiei de comunicare care sa-i permita construirea unei imagini
pozitive, ludnd in considerare asteptarile fiecareia dintre partile interesate.

v Si-a imbunatatit colaborarea cu autoritatile administratiei locale din zona vizata in
procesul de extindere teritoriald in vederea adoptarii unei abordari unitare in ceea ce
priveste implementarea proiectelor de investifii.

v" Cresterea preocuparii pentru protectia mediufui.
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1. Priorititi in administrarea companiei in perioada 2012-2016

Guvernanta corporativd desemneaza ansamblul de reguli prin care o companie este condusa
si controlata. In ceea ce priveste administrarea companiei in perioada de mandat a actualului
Consiliu de Administratie, priorititile vizate sunt: asigurarea principiilor directoare sia
elementelor de control care opereaza impreuna pentru a continua dezvoltarea companiei prin
Programului Operational Sectorial finantat de catre Uniunea Europeanad si a reglementa relatiile

dintre toti cei care au un interes in companie: actionarii, managementul, angajatii §i clientii.
1. Relatia cu actionarii

inseamni respectarea drepturilor actionarilor si protejarea acestora (dreptul la dividende, dreptul
de a fi informati cu privire la deciziile referttoare la schimbari importante din viata companiet,
dreptul de a participa si de a putea vota in adundrile generale, respectarea dreptului de
preemptiune).

Structura actionariatului S.C. Compania Aquaserv S.A. este:

Municipiul Tg.Mures (81,75); Municipiul Reghin (4,22); Municipiul Sighisoara (3,76);
Municipiul Tirnaaveni (3,06): Orasul Ludus (1,65); Orasul Iernut (0,61); Orasul Ceristuru
Secuiesc (1,00); Judetul Mures (3,96).

Relatia cu actionarii se desfiagoard avand 1n vedere urmétoarele.

v" Informarea acestora cu privire la toate aspectele ce tin de activitatea companiei, de
rezultatele economico-financiare, precum i cu privire ia obiectivele de dezvoltare si
strategice ale companiel.

v" Tratamentul echitabil al tuturor actionarilor, inclusiv al celor minoritari

v Asigurarea transparentei informatiilor si diseminarea lor promptéd, cu privire la raportarea
activitdfitor curente, financiare, administrative, extraordinare, in mod regulatt

v" Asigurarea corectitudinii in destisurarea activitatii economico-financiard prin exercitarca

unui audit financiar extern anual.
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Relatia cu managementul companiei

Directorii S.C. Compania Aquaserv SA. sunt:

Director general — Asigurd conducerea organizatiei la cel mai Inalt nivel In vederea
realizarii obiectelor de activitate ale acesteia §1 satisfacerea necesititilor clientilor st ale
comunitifii intr-un mod profitabil. Realizeazd atributiile ce-i revin conform Actului
constitutiv al societatii si celor specificate In Contractul de mandat.

Director economic - coordoneazi acele activitati ale companiei care, grupate pe trei mari
directii — Dezvoltare, Suport, Finante -, asigura cresterea valorii organizatiei, In conditii
de eficientd si eficacitate economicd, si concura la realizarea obiectivelor pe termen
mediu §1 lung ale afacerii, pe baza atributiilor ce-i revin conform Actului constitutiv al
societafii si celor specificate in Contractul de mandat.

Director exploatare - coordoneaza acele activitati ale companiel care, grupate pe (rei
mari directii —Apd potabild, Ape uzate, Mentenanta si coordonare sucursale -, asigura
exploatarea sistemelor de apa §i canalizare, in vederea prestarii serviciilor in conditii de
eficienta $i eficacitate economica, si concura la realizarea obiectivelor pe termen mediu si
lung ale afacerii.

Managerii de nivel superior ai S.C. Compania Aguaserv SA . sunt:

Manager dezvoltare si relatii - asigura dezvoltarea afacerii §i imbunititirea
performantelor organizatiei, susfinerea sistemului de management integrat, mentinerea la
nivelul cerut a activititilor comerciale — a relatiilor cu clientii, a activitatilor de marketing
precum si a celor legate de facturare — si a activitatilor tehnice, legate de managementul
activelor fixe, inginerie si1 relevare refele. Asigura realizarea activitagilor la aceleasi
standarde pe Intreaga arie de operare, fructitficand avantajele economiei de scala.
Manager api potabild - asigura serviciile de alimentare cu apa potabila pe intreaga arie
de deservire a companiel, in vederea satisfacerii necesitatilor chientilor. addugand valoare
acestora. Asigura realizarea activitafilor la aceleasi standarde pe intreaga arie de operare,
fructificand avantajele economiei de scala.

Manager ape uzate - asigura serviciile de colectare si epurare ape uzate pe intreaga arie
de deservire a companiei, in vederea satisfacerii necesititilor clientilor adaugind valoare
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acestora. Asigura realizarea activitatilor la aceleasi standarde pe intreaga arie de operare,
fructificind avantajele economiei de scala.

Manager servicii interne §i coordonare sucursele- asigura serviciile interne de suport a
proceselor de baza st ale afaceriirespectiv in domeniite: juridie, achizitii , aprovizionare,
administrativ si situatii de urgentd, transport necesare adiugirii de valoare pentru
societate dar si pentru clienti, in vederea satisfacerii necesitatilor acestora. Asigura
realizarea activititilor la aceleagi standarde pe intreaga arie de operare, fructificand
avantajele economiei de scala si prin coordonarea sucursalelor.

Manager finante - asigura desfdsurarea proceselor financiare, trezorerie, contabilitate si
buget la nivelul municipiului Tirgu Mures, a sucursalelor si cu sinteza pe intreaga
companie, precum si suportul pentru generarea resurselor informationale la nivelul
companiel. Asigura realizarea activitifilor la aceleasi standarde pe iIntreaga arie de
operare, fructificdnd avantajele economiei de scala.

Manager mentenantd - asigura desfasurarea activitifilor de intretinere a sistemelor
exploatate, de detectare pierdent si videoinspectie a canalelor de ape uzate, efectuarea
analizelor de laborator, monitorizarea sistemelor exploatate si coordonarea activitatilor de
mentenantd, prin intermediul unui dispecerat central, pe infreaga arie de deservire a
companiei. Coordoneaza, din punct de vedere organizatoric si administrativ, activititile
care se desfasoard in cadrul sucursalelor. Asigura realizarea activitdtilor la aceleasi
standarde pe intreaga arie de operare, fructificind avantajele economiei de scala.
Manager sucursald — asigura conducerea sucursalei din punct de vedere organizatoric si
administrativ, in vederea realizarii obiectelor de activitate ale acesteia si satisfacerea

necesitatilor clientilor si ale comunitétii intr-un mod profitabil.

Consiliul Tehnico Economic (CTE) este un organ consultativ, de decizie si avizare

participativ, subordonat Directorului General al S.C. COMPANIA AQUASERV S.A. cu

competente in domeniul pregdtirii §1 lansdrii programelor de investitii ale [irmei si a

supervizirii proiectelor interne $i externe derulate de organizatie.Scopul CTE este de a

asigura un suport de specialitate multidisciplinar tuturor nivelelor manageriale, pentru

realizarea politicii investifionale rezultate din obiectivele strategice ale S.C. Compania

Aquaserv SA si derularii in conditii de eficacitate $i eficientd a proiectelor interne $i externe
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din cadrul organizatiei. CTE are o formd organizatoricd flexibila, care sa asigure

competentele profesionale st decizionale necesare indeplinirii scopului s1 realizirii

obiectivelor enuntate in statut.Aceastd formd de organizare se realizeaza prin urmatoarele

categorii: membrii permanenti, colaboratori interni, experti externi, invitati, presedintele

CTE, secretar CTE.

Relatia cu managerii are ca principale linit directoare, urmatoarele:

Urmarirea indeplinirii criteriilor de performanta stabilite celor cu functii de conducere,
Asigurarea dezvoltarii profesionale continue a managerilor prin participarea acestora la
cursuri si schimburi de experienta.

Evaluarea profesionald a managerilor pe baza unor criterii echitabile i nediscriminatorii.
Asigurarea continuitatii conducerii companiei prin numirea unor persoane care si asigure
inlocuirea managerilor in situatiile in care acestia sunt indisponibili.

Asigurarea ¢ deciziile adoptate de cétre manageri nu intrd in sfera contlictului de

interese.
Relatia cu angajatii
Relatia cu angajatit are urmatoarele linii directoare:

Asigurarea unei politici de retentie de personal, astfel incdt fluctuatia redusi de personal
s contribuie la acumularea experientei necesare in desfisurarea activitatii companiei.
Consolidarea culturii organizationale si dezvoltarea unor relatii de colaborare intre
salariatii companiei.

Asigurarea motivarii salariatilor -gasirea unor solutit de stimulare nefinanciari in
perioadele dificile din punct de vedere economic- in vederea cresterii performantelor
acestora.

Participarea angajatilor la adoptarea deciziilor importante ale companiei prin
reprezentantii lor, liderii de sindicat,

Consultarea periodicd a angajatilor pe baza chestionarelor de evaluare a satisfactiei cu
privire la climatul de muncd si a deciziilor cu impact in zona resurselor umane.,
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Relatia cu clientii

Cregterea calitdtii serviciilor furnizate ca urmare, pe de o parte a imbundtatirii activititii
de productie. a extinderii, reabilitarii sau modernizirii retelelor de apd si canalizare, iar pe
de alta parte, a imbundtatirii activitatii personalului responsabil cu relatiile cu clientii.
Cresterea calitdtil vietil prin furnizarea apei potabile $i a altor produse si servicii conform
standardelor europene in vigoare.

Asigurarea confidentialititi datelor cu caracter personal.

AQUASERV — furnizor de civiliztie - campanie de informare si congtientizare a
beneficiilor si necesitatii realizarii lucrarilor de extindere a ariet de operare si de brangare/
racordare la sistemele centralizate de alimentare cu apd/ canalizare.

Permanenta informare a populatiei in legétura cu eforturile companiei pentru verificarea
si pastrarea calitafii apei la standarde ridicate.

Solutionarea prompta a reclamatiilor clientilor, atingerea valorii planificate a
indicatorului de performanta ce vizeaza raspunsurile date clientilor, mai ales in legatura
cu facturarea prestatiilor

Dezvoltarea ciilor electronice de mentinere a legéturii permanente cu clientii prin e-mail
si prin intermediul site-ului companiei.

Derularea unor actiuni de constientizare si responsabilizare a populatiei asupra necesititii

conservarii resurselor naturale si protejarea mediului.
Relatia cu stakeholders

Respectarea drepturilor celor din categoria stakeholders: angajati, creditori, turnizori,
clienti ai companiei, potrivit legislatiei in vigoare.
Acces la informatii de interes general, care se referd la situatia $i rezultatele financiare,

precum si la obiectivele si strategia de dezvoltare a companiet.
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IV. Obiectivele generale ale administririi a companiei in perioada 2012-2016

Obiectivele generale cuprinse in Planul de Administare sunt cele asumate prin semnarea

Contractului de Delegare a Gestiumi Serviciilor Publice de alimentare cu Apa si Canalizare

in data de 05.03.2010.

Obiective comerciale

Dezvoltarea unei strategii de comunicare citre consumatorii actuali, consumatorii
potentiali, respectiv institufii, care s$a sustind eforturile Aquaserv de extindere a ariei de

operare si de crestere a gradului de acoperire cu servicii de apa si canalizare.

Cresterea gradului de satisfacere a exigentelor clientilor prin soluttionarea si rispunsul

prompt la reclamatiiie privind facturarea.
Obiective de exploatare (incluse in strategia de eficientizare a operirii)

Supravegherea permanenta a sistemului de alimentare cu apa si a sistemului de
canalizare, in vederea reducerii pierderilor de apa din retea, precum si functionrii

corecte sistemului de canalizare.

fmbunatatirea calitdtii apei potabile distribuite in vederea maririi gradului de

conformitate.

Reducerea consumului autorizat nefacturat provenit din procesul tehnologic de

producere a apet potabile pana la sfarsitul anului 2016.
Reducerea pierderilor fizice de api pe retele.

Repararea sparturilor pe conductele de apa de la preluarea lor de catre companie, in

vederea reducerii pierderilor de apa.

Obiective financiare

v Controlul gradului de incasare al creantelor la nivelul companiei

v Controlul duratei de recuperare a creantelor
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v" Controlul duratei de plata a datoriilor, evitdnd astfel plata unor penalitati de intarziere si

pericolul ca furnizorii pentru exploatare sa intrerupd livrarile.

v Controlul duratei de rotatie a stocurilor in vederea eliminirii blocarii resurselor banesti in

stocuri asigurdndu-se un management optim al numerarului,
4. Obiective de personal

[mplementarea unui nou sistem de evaluare a performantelor care urmireste aprecierea
prestatiel angajatilor pe o perioada de un an, identificarea nevoilor de dezvoltare profesionald si

instruire $1 oferd o bazi pentru deciziile de salarizare.

5. Obiective de dezvoltare

v" Derularea investitiilor propuse in cadrul Programului Operational Sectorial de Mediu,

conform aplicatiei aprobate de Uniunea Europeand.

v" Extinderea Sistemului de Management Integrat la sucursalele companiei.

V. Obiective, criterii si indicatori de performanta

in perioada mandatului de administrare se va urmiri continuarea liniei de dezvoltare a
companiel prin consolidarea obiectivelor generale de dezvoltare pe care compania si le-a
asumat prin Contractul de Delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa i
canalizare, incheiat in 05.03.2010. In vederea realizarii obiectivelor strategice s-au stabilit

indicatorii de performantd, exprimati cantitativ.

1. Obiective

Plata tuturor datoriilor citre bugetul de stat, bugetul local si bugetul general consolidat la
maxim 30 zile dupd expirarea termenului de scadentd a acestora. Exceptie de la prevederile

acestut obiectiv fac urmaitoarele datorii:
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Impozitul pe profit, Redeventa aferentd bunurilor concesionate si Dividendele ce
constifuie surse de finantare pentru plata serviciului datoriei externe si investitii conform
Ordonantel de urgenta 198/2003, aceste sume conform Contractului de Delegare a
Gestiunii nr.22/202.662/2010, se vireaza direct in contul de rezerva 1D al companiei.
Taxa pentru autorizarea lucrdrilor de spargere strazi, trotuare, zone verzi, aceste taxe
putandu-se compensa cu datoriile Unitagii Administrativ Teritoriale izvorite din prestarea

de servicil de citre socletate.

Tipurile de obligatii cuprinse in obiective sunt:

Impozit pe veniturile din salarii §i asimilate salariilor

Contributia individuala de asigurari sociale refinutd de la asigurati

Contributia individuala de asigurari pentru somaj retinuta de la asigurati
Contributia individuala de asiguran sociale de sanitate retinuta de la asigurati
Contributia de asigurare pentru accidente de munci gi boli profesionale datorata de
angajator

Contributia de asigurari sociale datorata de angajator

Contributia de asiguriiri pentru somaj datorate de angajator

Contributia de asigurdri sociale de sdndtate datoratd de angajator

Contributia angajatorilor la fondul de garantare pentru plata creantelor salariale
Contributia pentru concedii $i indemnizatii

Varsaminte de la persoanele juridice, pentru persoanele cu handicap neincadrate
Taxa pe valoarea adaugata de plata

Impozit/taxa pe cladini

Impozit/taxa pe teren

Taxa asupra mijloacelor de transport

Taxa pentru afisaj In scop de reclama i publicitate
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2. Criterii si indicatori de performanti
2.1. Stabilirea criteriilor de performanti

2.1.1 Criterii de performanta economico-financiari
Pentru asigurarea echilibrului intre incasiri si plati astfel incat unitatea s nu ajunga in situatia de

insolvabilitate se urméresc urmatorii indicatori:

v Durata de recuperare a creantelor — prin controlul duratei de recuperare a creantelor se
asigurd colectarea resurselor binesti.

v" Durata de plati a datoriilor - prin controlul duratei de plati a datoriilor se asiguri plata
la termen a datoriilor, evitdnd astfel plata unor penalititi de intdrziere i pericolul ca
furnizorii pentru exploatare sa intrerupa livrarile

v" Durata de rotatie a stocurilor- prin controlul nivelului stocurilor se elimini blocarea

resurselor banesti in stocuri $i se asigurd un management sandtos al numerarului,

2.1.2. Criterii de performanta privind activitatea operationali

Pentru asigurarea eficientel activitdtii se urmdreste indicatorul:

v" Repararea spirturilor pe conductele de apa de la inregistrarea lor la SC Compania
Aqguasery SA Tg, Mures— prin urmdrirea acestui indicator se asigura reducerea
pierderilor de apa pe retele

v" Desfundarea canalelor, ciminelor sau gurilor de scurgere de la inregistrarea lor la
Compania Aquaserv - prin urmdrirea acestui indicator se asigurd functionarea corecti a
sistemului de canalizare

v Continuitatea alimentirii ca apid — prin urmdrirea acestui indicator se asigura confortul

utilizatorilor prin alimentarea permanenta cu apa potabila.

2.1.3. Criterit de performantd privind calitatea serviciilor — relatia cu clientii

Pentru satistacerea exigentelor clientilor se urmareste indicatorul:

v" Rispunsuri date in scris la reclamatiile clientilor legate de facturare — prin acest
indicator se asigurd imbunatatirea relatiilor cu clientii.
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2.2. Tabloul indicatorilor de performanta

Consiliul de Administratie

Indicatorul Formula de calcul UM | Valearea | Coeficient
planificata de
pondere
Durata de recuperare a Sold clienti x nar. zile * zile 160 0.25
creantelor * . ]
Total vanziri
Durata de plata a sold furnizori exploatare x nr, zile** zile 130 0.20
datoriilor®*
Total cumparari pt. exploatare

Durata de rotatic a Stocuri totale x nr. zile zile 30 0.10
stocurilor , o

Cifra de afaceri
Repararea sparturilor
pe conductele de apd de ] ) )
la inregistrarea lor la Spéarturi pe conducte de apa sesizate §i
Compania Aquaserv reparate in 3u21ie./ Spar.mrf pe conducte o, 60 0.15

de apa sesizate $i reparate A
Desfundarea canalelor,
ciminelor sau gurilor . L . o i
de scurgere de la Infundiri sesizate si remediate in 2 zile
inregistrarea lor la /
glfz{;r%lsaniae/\ E.IZIS("ZTV 5 i 60 0.125
omp 4 Infundari sesizate si remediate
Raspunsuri date in scris | Reclamatii legate de facturare la care s-
la reclamatiile chientilor a rispuns in scris in 10 zile .
legate de facturare calendaristice / reclamatii legate de Yo 60 0.10
facturare la care s-a raspuns
Continuitatea Nr de ore cit sistemul este sub presiune
alimentdrii cu apa intr-un an
/ % 98 0.10

(24%365)]*100

TOTAL 1.00
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* La calculul indicatorului “Durata de recuperare a creantelor” in Sold clienti nu se includ
datoriile pe care le au fatd de Compania Aquaserv clientii cronici asupra carora Compania
Aquaserv nu are putere de coercitie: SC SURM SA, SC Energomur SA, Primaria Tg. Mures §i

Consiliul de Administratie

unititile pentru care acesta este ordonator de credite.

** La calculul indicatorului “Durata de plati a datoriilor” in Sold furnizori de exploatare nu se
includ datoriile catre acei furnizori [a care termenul de plata contractual depaseste 130 zile,

intrucét datoriile mai vechi de 130 zile catre acestia nu reprezintd plati restante.

3. Acordarea premiului anual al administratorilor in functie de indeplinirea obiectivelor si

criteriilor de performanta:

3.1. Dacé obiectivul a fost realizat, se acorda o suma egald cu 20% din indemnizatia lunaré a

Directorulul General

3.2. Pentru depasirea criteriilor si indicatorilor de performanta se acordd maxim ¢ suma egala

cu 80% din indemnizatia lunard a Directorului General, dupa urmatoarea grila:

Nr. Indicatori depdsiti

% din indemmnizatia lunard a
Directorulul General acordati

1-2 indicatori depisiti

20% din indemnizatia lunard a
Directorului General

3-4 indicatori depasifi

46% din indemnizatia lunara a
Directorului General

5-6 indicatori depasiti

60% din indemnizatia lunari a
Directorului General

7 indicatori depasiti

» din iIndemnizatia funard a
80% din indemnizatia funar
Directorului General

Criteriile $i1 indicatorii de performantd se considera depdsifi dupa cum urmeaza:

Indicatorul Cind se considera depisit
Durata de recuperare a Daci valoarea realizati este mai mica
creanielor decét valoarea planificata
DPurata de plata a datoritlor Daca valoarea realizata este mai mica

decat valoarea planiticata
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Indicatorul

Cind se considera depisit

Durata de rotatie a stocurilor

Daca valoarea realizata este mai mica
decéat valoarea planificata

Repararea spérturilor pe
conductele de apa de la
inregistrarea lor la Compania
Aguaserv

Daci valoarea realizata este mai mare
decdt valoarea planificata

Desfundarea canalelor,
caminelor sau gurilor de
scurgere de la inregistrarea lor
la Compania Aquaserv

Daci valoarea realizata este mat mare
decét valoarea planificata

Raspunsuri date in scris la
reclamatiile clientilor legate de
facturare

Dacd valoarea realizati este mai mare
decat valoarea planificata

Continuitatea alimentérii cu apd

Daci valoarea realizata este mai mare
decit valoarea planificata

In cazul in care, mandatul la SC Compania Aquaserv SA este fractiune de an calendaristic
(exercitiu financiar), premiul anual se acorda proportional cu perioada mandatului din an.

V1. Concluzii

Administrarea companiei pe perioada mandatului actualului Consiliu de Administratie va

viza continuarca demersurilor de modernizare si retehnologizare a companiel, la nivelul intregii

arii de operare, asigurarea serviciilor de inaltd calitate pentru consumatori s1 condifii de muncd

adecvate pentru angajati.
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Consiliul de Admimstratie
indeplinirea acestor obiective fundamentale va fi urmérita prin armonizarea politicilor

manageriale si de administrare cu principiile guvernantei corporative elaborate de citre

Organizatia pentru Cooperare Economicd si Dezvoltare (OECD)si cu Ordonanta de Urgentad a

Guvernulul nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

Planul de administrare S.C. Compania Aquaserv S.A 2012-2016, cuprinzand principiile
directoare, obiectivele generale si strategice, precum si indicatorii de performanta obligatorii
pentru echipa de management, reprezintd instrumentul de planificare strategicd a politicii de
administrare a companiei $i din momentul aprobarii devine un instrument de referintd pentru toti

administratorii, directorii si managerii de nivel superior.

Tirgu Mures Consiliul de Administratie

30.05.2012
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